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 دهیچک
 ینه مرور اکاست  یدر حال ینمختلف قرار گرفته و ا یمطالعات یهااز محققان در حوزه یاریمورد توجه بس یامروزه مطالعه سبک زندگ

 یندر هم حوزه اختصاص داشته است، ینبه ا یاندک یهاشرکت ها، پژوهش یدر سودآور یاباندهد باوجود نقش  بازار ینشان م یقاتتحق
 ییها، شناساولفهم ینا یتاهم یزانم یینو تع یرانیمسلمان ا یابانبازار یسبک زندگ یهامولفه ییشناسا یهدف اصل رپژوهش چها ینراستا  ا
 یریتفس یماراداپبر  یپژوهش  مبتن ینکند. ا-یها را دنبال ممحرک ینا بینییشپ یالگو یو طراح  یابانبازار یبهبود سبک زندگ یهامحرک

ا با استفاده از هداده یآورمضمون  و جمع یلپژوهش در گام اول، تحل یچهار گام انجام شده است؛ استراتژ درو   یختهبوده که با روش آم
و با  یفیک یکردورگام اول با  یجنتا یهامؤلفه سازییو بوم یابییتبا هدف اهم یزانجام گرفت؛ گام دوم پژوهش  ن یامطالعات کتابخانه

سوم پژوهش  انتخاب شدند انجام شد. در گام یاز خبرگان صنعت و دانشگاه که به روش گلوله برف فرن 10 یبا نظرسنج یفاز یدلف یکتکن
 ییاقدام به شناسا یباو انتخ یدر سه سطح باز، محور یمحتوا  پس از کدگذار یلتحل یکو با استفاده از تکن یامطالعات کتابخانه یقاز طر یزن

 یکا استفاده از تکنو ب یکم یکردبا رو یزپژوهش ن ینا یی. در گام چهارم و نهایدگرد یرانیا مانمسل یابانبازار یبهبود سبک زندگ یهامحرک
پژوهش  ییپرداخته شد و مدل نها یرانیمسلمان ا یابانبازار یبهبود سبک زندگ یهاسطوح محرک یینبه تع یریتفس یساختار یمدلساز

 6در  ییرانمسلمان ا یابانبازار یمحرک بهبود سبک زندک 19و  یدگرد دیبندسته یکلدسته 8که در  یشاخص سبک زندگ 59متشکل از 
 .یدگرد یمسطح ترس

 
 یبازاریابان مسلمان ایران ی،فاز یدلف ی،سبک زندگ یالگو ی،سبک زندگ: یدیکل یهاواژه
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 مقدمه
های اي تلخ باشد زیرا احساس امنیتی که نسلتمام جوانب زندگی شخصی تأثیر دارد و امکان دارد تجربهتغییر سبك زندگی بر 

ها و مسائل متعددی خواهد شد )اسماعیلی جوشقانی و همکاران، اند در آن وجود ندارد و به احتمال زیاد فرد درگیر چالشپیشین داشته
به تعامل بین عادات روزمره، ترجیحات فردی و الگوهای ( سبک زندگی 2022) 1اسمیتو  روتوبه گفته در همین راستا،  (.1398

( معتقدند که سبک زندگی به عنوان الگویی از رفتارهای مکرر و معنادار، تحت تأثیر 1401احمدی و صادقی) . رفتاری اشاره دارد
توانند راهبردهای بسیار بااهمیت است چرا که میز نیسبک زندگی برای بازاریابان  شناختی، فرهنگی و اقتصادی است.متغیرهای روان

در  یمتعدد هایپژوهش ر،یاخ یهاسال دردهد در همین راستا مطالعات نشان میخود را بر اساس الزامات مشتریان شکل دهند. 
( نشان داد 1400ن )و همکارا یمیکننده انجام شده است. به عنوان مثال، پژوهش رحآن بر رفتار مصرف ریو تأث یسبک زندگ نهیزم

( 2022) انو همکار 2جونسون مطالعه ن،یدارد. همچن یمعنادار ریبه محصولات تأث یافراد بر انتخاب برند و وفادار یکه سبک زندگ
کننده در از این منظر مطالعه رفتار مصرفو  کرد دییرا تأ کیمحصولات ارگان دیبه خر لیسالم و تما یسبک زندگ نیب یارتباط قو

توجهی برخوردار بوده ها و موسسات کسب و کار و در حوزه بازاریابی همواره برای مدیران بازاریابی از اهمیت قابلبا شرکت ارتباط
در  2024تا  2000های بررسی مقالات لاتین طی سال ،یابیدر بازار یموضوع سبک زندگ تیاهم رغمیحال، عل نیا با. است

پوس6، اشپرینگر 5، ساینس دایرکت4، امرالد3اند فرنسیس های علمی معتبر همچون تیلورپایگاه با  9و گوگل اسکالر 8، وایلی7، اسکو
و عوامل مؤثر بر بهبود آن  ابانیبازار یدر مورد سبک زندگ یاندک قاتیحاکی از آن است که تحق“ سبک زندگی بازاریابان”واژهکلید

های انجام شده سبک زندگی در ارتباط با مبحث بازاریابی، با محوریت بررسی و مطالعه سبک و عمده پژوهش انجام شده است
عنوان افراد کلیدی در تعامل با مشتریان و انتقال (. بازاریابان به1398و همکاران،  ی)محمدزندگی مصرف کنندگان بوده است 

عوامل مؤثر بر  ییو شناسا ابانیبازار یدرک بهتر سبک زندگو  دکننوکارها ایفا میهای سازمانی، نقش حیاتی در موفقیت کسبپیام
از این رو، سبک زندگی  (.2023، 10)برون و دیویس منجر شود یابیبازار یهاتیفعال یو اثربخش ییکارا شیبه افزا تواندیبهبود آن م

یابی و ایجاد روابط مؤثر و پایدار با بازار تأثیرگذار های بازارطور مستقیم بر نحوه برخورد با مشتریان، توسعه استراتژیتواند بهآنان می
هایی همچون ساعات پردازند که با چالش(. همچنین، بازاریابان در شرایطی به فعالیت می2020و همکاران،  11نسوناباشد )ج

ندگی و در نتیجه، کارایی تواند تأثیر زیادی بر سبک زها میطولانی کار، فشارهای شغلی و رقابت شدید مواجه هستند، و این چالش
 یتوسعه منابع انسان یهادر برنامه یمنجر به ناکارآمد تواندیم کافی در رابطه با سبک زندگی بازاریابان فقدان دانش. لذا ها بگذاردآن

  (.2023)برون و دیویس،  شود یابیبازار یهاتیفعال یو کاهش اثربخش
سبک  نهیانجام شده در زم یهااز پژوهش یاریبساز همین مقدار اندک تحقیقات حوزه سبک زندگی بازاریابان،  ن،یبر ا علاوه

و همکاران،  ینیاست )حس دیمحل ترد رانیآنها به جامعه ا جینتا میتعم تیاند و قابلصورت گرفته یغرب یدر بافت فرهنگ ،یزندگ
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 (.2022، 1)تایلور و لی دارند دافرا یسبک زندگ یریگدر شکل ینقش مهم یو اجتماع یاست که عوامل فرهنگ یدر حال نی(. ا1400
)رضایی  شودیو عوامل مؤثر بر بهبود آن احساس م یرانیا مسلمان ابانیبازار یجامع در مورد سبک زندگ یابه مطالعه ازین ن،یبنابرا

 یرو شیرا پ یدیجد یهاچالش ن،ینو یهایار و فناوروک کسب طیدر مح عیسر راتییتغ گر،ید یاز سو(. 1401و همکاران، 
از سبک  یعدم شناخت کاف، (1399و همکاران،  یمینسبت به گذشته است )کر یمتفاوت یسبک زندگ ازمندیقرار داده که ن ابانیبازار
 رود.بشمار میحوزه  نیاز مسائل مهم در ا یکی های آنها و شاخصو محرک ابانیبازار یزندگ

ای با تنوع قومی و مذهبی مانند ایران، گیری سبک زندگی بازاریابان به ویژه در جامعهمیان، نقش مذهب و قومیت در شکلاین  در
گسترده، دارای فرهنگی غنی و پیچیده است که  و مذهبی قابل توجه است. ایران به عنوان کشوری با اکثریت مسلمان و تنوع قومی

توان نادیده گرفت. مذهب اسلام به عنوان یکی از ارکان اصلی فرهنگ ایرانی، ی افراد را نمیتأثیرات مذهب و قومیت بر سبک زندگ
های اسلامی در مورد ها و رفتارهای روزمره افراد، از جمله بازاریابان، دارد. برای مثال، آموزهها، نگرشتأثیرات عمیقی بر ارزش

 گذارها تأثیرواند بر نحوه عملکرد بازاریابان در محیط کار و زندگی شخصی آنتپذیری و تعامل با دیگران میاخلاق، صداقت، مسئولیت
ای که محقق را به انجام این پژوهش ترغیب کرد، فقدان یک مطالعه همه جانبه، عمیق و تخصصی در زمینه اساس مسئله این بر باشد.

های مرتبط با آن، نسبت به ، ضمن شناسایی ابعاد و مؤلفهایرانی است تا با استفاده از نتایج حاصله مسلمان سبک زندگی بازاریابان
ایرانی  اقدام نمود؛ لذا مسئله اساسی این پژوهش این است مسلمان طراحی یک الگوی مناسب برای بهبود سبک زندگی بازاریابان 

بهبود سبک  هایرند؟ و محرکها از چه اهمیتی برخورداهای سبک زندگی بازاریابان مسلمان ایرانی کدامند؟ این مولفهمولفهکه 
 چگونه است؟ ایرانی مسلمان بهبود سبک زندگی بازاریابان هایبینی محرکو الگوی پیش ؟کدامندایرانی مسلمان  زندگی بازاریابان 

 
 مبانی نظری پژوهش

ارتباط با مفهوم در این بخش از پژوهش، ابتدا سبک زندگی و مفاهیم آن در معنای عام و سپس  به طور خاص، سبک زندگی در 
 بازاریابی و جامعه بازاریابان مسلمان مورد بررسی قرار گرفته است.

 
 سبک زندگی

شناسی عنوان موضوعی مطالعاتی در روانشناس اتریشی به، روان2،آلفرد آدلر1929بار در سال اصطلاح سبک زندگی را نخستین
شناسان قرار گرفت )کوشکی جهرمی و ویژه جامعهاقبال اندیشمندان به مورد 1961مطرح کرد و پس از یک دوره افول، دوباره از سال 

 های مختلف یاد شده است:  برخی سبک زندگی رادر شکل« سبک زندگی»های مختلف از ترکیب (. در زبان1400همکاران، 
(. سبک 1393خوانند )نویدنیا، می« راه یا سبکی برای زیستن»دانند و برخی دیگر آن را می« های گوناگون زندگی فرد یا گروهراه»

صورت عینی در رفتار پذیرد و بههای انسان تأثیر میها و ارزشای از الگوهای رفتاری نسبتاً پایدار است که از بینشزندگی مجموعه
(. در 1400لی، ها است )فعاکند که کسب و کار یکی از این حوزههای وسـیعی نفـوذ میها و محدودهشود و در حوزهاو نمودار می

ها، سبک زندگی شامل فعالیت(. 1399پور لفمجانی، گیری انسان به زندگی است )قربانکنندۀ جهتحقیقت سبک زندگی تعیین
و  3علایق و عقاید مردم است که از کشوری به کشور دیگر و همچنین در داخل مرزهای ملی به میزان کمتری متفاوت است )بریو

(. سبك 2023و همکاران، 4دگی مانند الگوی زندگی و صرف پول و گذراندن وقت یک فرد است )مافاسبک زن (.2023همکاران، 
بیني و اعتقادات آن جامعه است که در شیوه و نوع حیات افراد جامعه تبلور یافته زندگي حاکم بر جوامع؛ نمایانگر فرهنگ، جهان
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های مختلف علوم اجتماعی نظران حوزههای تخصصی صاحبلمرور تعاریف و تحلی (.1395فر و صالحی امیری، است )اشتری
نظران در تعریف این اصطلاح است دهنده گستردگی مفهومی سبک زندگی و عدم توافق کامل میان صاحباز سبک زندگی، نشان

و دوم مفهوم تمایز، به شود. اول مفهوم وحدت حال تقریباً در همه تعاریف دو مفهوم دیده میبا این (.1403 )پورحسینی و همکاران،
مندی این آورند، همین نظاممند را پدید میاین معنا که سبک زندگی در عین حال که شامل مجموعه عناصری است که یک کل نظام

 (.1398سازد )اسماعیلی جوشقانی و همکاران، های دیگر متمایز میکل را از کل
 

یابی درباره سبک زندگی  دیدگاه بازار
کننده به دنبال درک این موضوع است که افراد بر اساس کارهایی که ابی سبک زندگی با رویکرد بررسی رفتار مصرفدیدگاه بازاری

کنند درآمد قابل تصرف خود را خرج کنند دوست دارند انجام دهند، چگونه اوقات فراغت خود را بگذرانند و چگونه انتخاب می
به یک الگوی مصرف اشاره دارد که به انتخاب افراد از چیزهای مختلف و نحوه در واقع سبک زندگی  .(1400)یزدانی و اکبری، 

( نمایانگر رفتاری است که در 2016)  استفاده فرد از زمان و پول خود اشاره دارد. در همین راستا سبک زندگی که به تعبیر کورتز
-شناختی مورد استفاده بازاریابان برای بخشترین متغیر روانعنوان محبوبتوان بهشود را میها، علایق و عقاید نشان داده میفعالیت

پولوس،  تواند اثربخشی و کارآمدی بندی سبک زندگی می(. برای بازاریابان، درک تقسیم2015بندی بازار در نظر گرفت )ناسیو
همین راستا درست همانند در (.2018، 1استراتژی بازاریابی را با توجه به بخش بازار هدف مورد استفاده تعیین کند )هرینتو و آپریادی

شناختی، های جمعیتهایی برای مطالعه سبک زندگی بازاریابان بر مبنای مقیاسکنندگان، تلاشمطالعه سبک زندگی مصرف
کایا، جغرافیایی و روان های بندی بازار سبک زندگی، تقسیم گروه(. هدف اصلی رویکرد بخش2021شناختی انجام گرفته است )آ

ی تر اشاره شد عمدهطور که پیشهاست. لذا همانکنندگان و بازاریابان بر اساس سبک زندگی و شخصیت آنلف مصرفمخت
ها و که سبک زندگی همه فعالیتکننده بوده است و باوجود اینتحقیقات سبک زندگی در بازاریابی تاکنون معطوف به رفتار مصرف

عنوان عوامل پیشبرد اهداف سازمان حقیق جامعی در زمینه سبک زندگی خود بازاریابان بهگیرد تاکنون هیچ تهمه ابعاد را در برمی
 .انجام نشده است

 
 سبک زندگی اسلامی

 معیار نآبراساس  که دارد اشاره زندگی عرصه در اسلام قبول مورد موضوعات از ای مجموعه به اسلام، دیدگاه از زندگی سبک
را  گرایانه واقع ال،ح عین در و آرمانی سبکی خود، جاودانه احکام با اسلام .باشد اسلامی های آموزه و اسلام بر مبتنی باید ما رفتار

 او سرنوشت که داند می مختار و مسئول موجودی را آدمی و است انسان و هستی به متعالی نگرشی بر میتنی که است نموده پیشنهاد
 طور هب انسان و است زندگی غیراسلامی سبک از رهایی دینی هایآموزه غایت زندگی، سبک این در. خورد می رقم خودش دست به

 داند؛ از می مطلوب خود اجتماعی و فردی زندگی در داراست قرب الهی به دستیابی برای را هماهنگی بیشترین که را مدلی طبیعی
 هنر، ی،خوراک، معمار بهداشت، معاشرت، تفریح، تحصیل، کار، و کسب تا عبادت و نماز از را؛ خود زندگی شئون همه رو، این

بک سبه طور کلی،  (.1398)صنیعی، دهدمی قرار هدف این مسیر در را آن امثال و ظاهری آراستگی مصرف، تولید، گفتن، سخن
اسب با چنین متنهای پذیرفته شده و همها و نگرشیافته که متأثر از باورها، ارزشای از رفتارهای سازمانمجموعه اسلامیزندگی 

راساس آن باند و فرهنگ جامعه غالب رفتاری یک فرد یا گروهی از افراد شده ههای فردی و وضعیت محیطی، وجهامیال و خواسته
 (.1396شود) بخشی، تعریف می ارزیابی می شود

 

                                                        
1. Haryanto, Budhi & Apriadi, Bintang 
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یابان مسلمان ایرانیابعاد و مؤلفه  های سبک زندگی بازار
. گودرزی و اندهای مختلف از افراد همچون بازاریابان توجه داشتهزندگی در گروهدر ایران تحقیقات بسیاری به مطالعه سبک 

کال ( اش1394گذاري بدن؛ اخلاقی و همکاران )( رضایت از بدن، عملکردهاي بدن، اهمیت به بدن و سرمایه1402همکاران )
انحرافي،  ( مصرف فرهنگي، رفتار1392ران )زاده و همکاجمعهمختلف ارتباط با محرم و نامحرم در فضاي واقعي و مجازي؛ امام

و مدیریت بدن؛ ذکایی و  (، مصرف فرهنگي، نوع پوشش1391نوشي و تاجي)رفتار سیاسي، مدیریت بدن و دینداري؛ شاه
اعتماد  پور و همکاران، تعامل خانوادگي،(، عضویت در اجتماعات، علایق فرهنگي و اجتماعي، و گروه مرجع؛ عدلي1396حسنی)

ك زندگي هاي سنجش سبهاي روزانة خانوادگي، روابط خویشاوندي، روابط دوستي و روابط خانوادگي را شاخصادگي و فعالیتخانو
ی، خانواده، ایرانی را شامل اجتماعی، عبادی، باورها، اخلاق، مال -( نیز سبک زندگی اسلامی1395امیری )فر و صالحیو اشتری

اوقات  در پژوهش خود به (1399)همچنین هادی طحان  اند.شناسی در نظر گرفتهو زمانامنیتی  -سلامت، تفکر و علم، دفاعی
نات و های اجتماعی، امکافراغت و سرگرمی، سلامت جسمانی، تناسب اندام و کنترل وزن، آمادگی جسمانی، پیشگیری از آسیب

گروهی، شغل،  رآمد، منابع زمانی، فرهنگ، تعامالتهای گروهی، منابع مالی و دتجهیزات ورزشی، خانواده و گروه همسالان، رسانه
 عنوان عوامل مؤثر در سبک زندگی ورزشی دانشجویان اشاره کرد.سلامت روانی، به

 
 پیشینه پژوهش

 .المللی سبک زندگی مورد بررسی قرار گرفته استهای ملی و بیندر این بخش، پیشینه پژوهش
ل های فردی شامل شخصیت، خلاقیت، انگیزش، هوش و عامویژگی هایولفهنشان دادند که م( 1390فاریابی و همکاران )

 پست سازمانی بر ایجاد هوش بازاریابی در سازمان مؤثر هستند.
 ( نشان داد سبك زندگي بـه سه مقولـة فرهنگي، اجتماعي، و اقتصادي قابل تفکیك است.1396حسنی و همکاران )

عوامل  ها،ها و ارزشهای عوامل فردی، نگرشایرانی از مولفه -ندگی اسلامی( نشان داد سبک ز1398اسماعیلی جوشقانی )
 اجتماعی تشکیل شده است.  -محیطی و عوامل انسانی
وع ها بر سبک زندگی کاربران ایرانی )الگوی مصرف، نهای سلبریتي( حاکي از این است که کنش1399عباسی و جعفری )

 ـط میان فردی( تأثیرگذار است.پوشش، اوقات فراغت، مدیریت بدن و رواب
وشی، ههای های پایه، شایستگیشامل شایستگی ی( نتیجه گرفتند شایستگی مدیران بازاریاب1401زهره وندیان و شیروانی )

محیطی  وگروه عوامل شامل عوامل تبدیل فردی، درون سازمانی، بالادستی  4های عملیاتی و ای و شایستگیهای حرفهشایستگی
  .شودمیکلان 

مال های بدنی )تحرک جسمانی(، تغذیه سالم و رژیم غذایی، استع( نشان دادند فعالیت1403همکاران )رستمی کتشالی و 
 عنوان ابعاد سبک زندگی سالم جوانان هستند. دخانیات و سوءمصرف الکل به

 کند. و مصرف کم غذا را تأیید می BMIهای سبک زندگی سالم و شاخص توده بدنی یا ( ارتباط بین فعالیت2017) 1کاستر و ویلا
 ( نشان داد آمیخته بازاریابی و سبک زندگی تأثیر معناداری بر تصمیمات خرید و وفاداری دارند. 2018و همکاران ) 2لیسناواتی

 . شودگیری میکنند اندازهرآمد یا سودی که تولید می( نشان داد که موفقیت یک برند سبک زندگی بر اساس د2020گانشا و آتال )
کایا ) توجهی کننده که تحت تأثیر سبک زندگی قرار دارند، به طور قابلهای درک شده مصرفدر حالی که ارزش نشان داد( 2021آ

نشان ( 2023همکاران ) و 3های محصول متفاوت است. کوگاتسانگذارند و این ترسیم ارزش در میان دستهبر قصد خرید تأثیر می

                                                        
1. Kuster-Boluda, Inés & Vila, Natalia 
2. Lisna Wati  
3. Kugathasan 

https://www.webofscience.com/wos/author/record/10108593


 1404 تابستان ،3 شماره ،3 دوره اسلامی، بازاریابی هایپژوهش 38
 

 . های بهبود سبک زندگی استاز شاخصهای توده بدنی و کنترل وزن بهبود عادات خواب، تنظیم شاخص داد
این پژوهش سه از آنجایی که در اندک تحقیقی به طور مستقیم سبک زندگی بازاریابان مورد بررسی قرار گرفته است، بنابراین 

ها و همچنین شناسایی بک زندگی بازاریابان مسلمان ایرانی و تعیین میزان اهمیت این مولفههای سچهار اصلی، شناسایی مولفه
 کند.ها را دنبال میبینی این محرکو طراحی الگوی پیشایرانی  مسلمانبا بهبود سبک زندگی بازاریابان هایمحرک
 

 شناسی تحقیقروش
 ارائه شده است. 1شناسی این تحقیق در قالب جدول شماره  به منظور سهولت در ارائه و پرهیز از تطویل مطالب، روش

 
 : روش شناسی تحقیق1 جدول شماره

 روش هدف گام
 ابزار

 گردآوری داده
 نمونه آماری جامعه آماری رویکرد

 رو ش
 نمونه گیری

 اول
های سبک زندگی استخراج مفاهیم و مؤلفه

 بازاریابان
تحلیل 
 مضمون

مطالعات 
ایکتابخانه  

 کیفی
اسناد، مقالات، کتب 

 و مجلات علمی
منبع علمی در  167

 دسترس
 هدفمند

 دوم
های مستخرج سازی مولفهیابی و بومیاهمیت

 از گام اول
 دلفی فازی

-مصاحبه نیمه

 ساختاریافته
 خبرگان کیفی

نفر خبره حوزه  10
 صنعت و دانشگاه

 گلوله برفی

های سبک زندگیشناسایی محرک سوم  
تحلیل 
 محتوا

مطالعات 
ایکتابخانه  

 کیفی
اسناد، مقالات، کتب 

 و مجلات علمی
 اسناد و  مقالات

هدفمند در 
 دسترس

 چهارم
بینی تعیین سطوح و طراحی الگوی پیش

های بهبود سبک زندگی بازاریابان محرک
 مسلمان ایرانی

 مدلسازی
ISM 

 خبرگان کمی پرسشنامه
نفر خبره حوزه  10

 صنعت و دانشگاه
 گلوله برفی

 
 های تحقیقیافته

های کیفی و کمی به تفکیک هر گام گویی به سؤالات تحقیق، در این بخش یافتهمنظور دستیابی به اهداف تعیین شده و پاسخبه
 در قالب جداول و اشکال ارائه شده است.

 
 ایهای گام اول: مطالعات کتابخانهیافته

های سبک زندگی بازاریابان مسلمان ایرانی با پژوهش، کدهای مربوط به مؤلفهدر این بخش، با استفاده از مبانی نظری و پیشینه 
باشد به کمک گیری از راهبرد تحلیل مضمون که شامل سه مرحله کدگذاری توصیفی، کدگذاری تفسیری و کدگذاری یکپارچه میبهره
بندی شد که کدهای های اصلی( تحقیق دستهها( در قالب ابعاد)مقولهاستخراج شده و سپس این کدها)شاخص Maxqdaافزار نرم

 ارائه شده است. 2مربوطه در جدول شماره 
ای کد اولیه شناسایی شد. در بخش بعدی این گام ضمن مرور مجدد اسناد و مدارک کتابخانه 75لازم به ذکر است در این گام ابتدا 

های سبک زندگی بازاریابان مسلمان ایرانی عنوان شاخصکد به 59به اصلاح و بازنگری کدهای اولیه پرداخته که طی این مرحله 
-ویژگی»، «دانش ارتباطی و اطلاعاتی»ی مقوله 9احصاء گردید که پس از بازنگری  مجدد و در مرحله کدگذاری یکپارچه در قالب 

رسیدگی به »، «یرعایت موازین بهداشت»، «مهارت تغذیه»، «های مدیریتیدانش و آگاهی»، «اوقات فراغت»، «های شخصیتی
 بندی گردید. دسته« دانش بازاریابی»و « دانش دینی»، «ظاهر و مدگرایی
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یابان مسلمان ایرانیبندی مؤلفه: دسته2 جدول شماره  های سبک زندگی بازار
 منابع های سبک بازاریابان مسلمان ایرانیشاخص مقوله کلی ردیف

1 
دانش ارتباطی 

 و اطلاعاتی

ی حمل و مختلف در فضـاي واقعي و مجازي )کاری( ؛ نوع وسیلهارتباط با افراد 
نقل؛ جستجوی اطلاعات؛ سفرهای متعدد کاری؛ ملاقات با فروشندگان و صاحبان 

 کسب و کار؛ نظرسنجی از مخاطبان

(، قنبری باغستان و 1396ذکایی و همکاران )
(، 2018(، نبی رسول )1398جباری پور )

 (1401زارع مهرجردی )

2 
های ویژگی

 شخصیتی

تعهد کاری؛ تعداد ساعات کاری )پشتکار(؛ خلاقیت و نوآوری؛ تفکر و یادگیری؛ 
 اعتمادسازی؛ خانواده مداری؛  نگرانی از مسائل خانوادگی )دوری از خانواده(؛ 

(، زهره وندیان و 1401زارع مهرجردی )
 (2018(، نبی رسول )1401شیروانی )

 اوقات فراغت 3

مسکن وتزیینات متعلقه؛ موسیقي؛ دید و بازدید؛ گذران متنوع اوقات فراغت؛ توجه به 
قرار گرفتن و ورزش؛  عضویت در باشگاه؛ تفریحخرید کالاهاي فرهنگي وآموزشي، 

 ها، چرت بعد از ظهر؛ ملاقات با دوستاندر معرض تلویزیون و سایر رسانه

(. بافوس و 2023مافا و همکاران )
(، میلشچویچ و همکاران 2023همکاران )

 (1401(، زهره وندیان و شیروانی )2022)
 

4 

دانش و 
های آگاهی

 مدیریتی

های مکرر؛ مدیریت تعارض، مدیریت زمان؛ دانش مذاکره و متقاعدسازی؛ تصمیم
های اجتماعی؛ تجارب جدید؛ آشنایی با مسائل روز ایران؛ فعالیتجلسات گروهی؛ 

 اجتماعی؛ آگاهی از سیاست؛ آگاهی از تجارت، اقتصاد و مالیآگاهی از مسائل روز 

(. بافوس و همکاران 2023)مافا و همکاران،  
 (1401(. زهره وندیان و شیروانی )2023)

 استفاده از غذاهاي اصیل ایرانيشیوه تغذیه مناسب؛  مهارت تغذیه 5

(، مافا و 2022میلچویچ و همکاران )
همکاران (، بافوس و 2023همکاران )

(2023) 

6 

رسیدگی به 
ظاهر و 
 مدگرایی

 های ظاهری )آرایش، لباس و ...(ویژگیخودآرایی )نوع پوشاک و پیروی از مد(؛ 

(، مافا و همکاران 1401زارع مهرجردی )
 (2023(، بافوس و همکاران )2023)

7 
رعایت موازین 

 بهداشتی
 ارزش قائل شدن به بهداشت و سلامت

اشتری فر و صالحی امیری (، 1398ایمانی )
(1395) 

 دانش دینی 8

اسلامی؛ اخلاق دینی؛ آشنایی با گفتمان  -های عبادی؛ باورهای خاص ایرانیفعالیت
-گـرفتن از نفع فردي و نگرشي جمعدیني و ایدئولوژیك اسلامي از مصرف؛ فاصله

 گرایانه

(، اشتری فر 1392زاده و همکاران )جمعهامام
(، زهره وندیان و 1395)و صالحی امیری 

 (1401شیروانی )

 دانش بازاریابی 9

بینی آینده بازار؛ دانش و مهارت کننده؛ تجزیه و تحلیل و پیشدانش رفتار مصرف
های اجتماعی و موبایلی؛ برندسازی؛ دانش و مهارت فروش؛ دانش بازاریابی شبکه

ی از برندهای مختلف؛ سایت و ...(؛ آگاههای نوین بازاریابی )وبآشنایی با شیوه
شناسی؛ شناخت آگاهی از کیفیت محصولات؛ افزایش درآمد سرانه و تغییر جمعیت
های تخصصی تغییر در الگوی مصرف؛ شناخت محصولات مختلف؛ آموزش

یابی(؛ بندی، موقعیتگذاری، بخشهای بازاریابی )هدفبازاریابی؛ دانش استراتژی
 بازاریابی دانش تبلیغات؛ تسلط کامل بر آمیخته

(، مافا و 1401بسیزهره وندیان و شیروانی )
( و بافوس و همکاران 2023همکاران )

(2023) 

 
 یرانیمسلمان ا یابانبازار  یسبک زندگ یهامولفه یتاهم یزانم یینگام دوم:  تع هاییافته

جدول شماره  ینفر از خبرگان حوزه صنعت و دانشگاه به شرح دموگراف 10 ی،با استفاده از روش گلوله برف یق،بخش از تحق ینا در
کردند. در  یینتع یفاز یدلف یکردپژوهش را با رو یشینمستخرج از گام پ یهاشاخص یتاهم یکی،و الکترون یبصورت حضور 3
 یابانبازار یسبک زندگ یمقوله به عنوان ابعاد اصل 8طبق اجماع خبرگان  یتدر نها مقولات، یگام پس از ادغام و اصلاح برخ ینا

انجام شد در جدول  یفاز یبا روش دلف یابیگام از پژوهش که پس از سه مرحله ارز ینا ییشدند. مرحله نها یینتع یرانیمسلمان ا
 شده است. یانب 4شماره  
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 یقگام دوم تحق ینمونه آمار  یاتو خصوص هایژگی: و 3شماره  جدول

 ردیف
تخصص 

کنندهمشارکت  
 جنسیت

 مدرک تحصیلی
استان محل 

 فعالیت
سابقه کار 

 زن مرد )سال(
 12 تهران دکترا *  استاد دانشگاه 1
 22 تهران کارشناسی ارشد *  مدیر صنعت 2
 13 یزد دکترا  * استاد دانشگاه 3
 17 تبریز دکترا *  مدیر صنعت 4
 15 یزد دکترا  * استاد دانشگاه 5
 10 بوشهر دکترا *  استاد دانشگاه 6
 16 سبزوار دکترا  * مدیر صنعت 7
 14 قم دانشجوی دکترا  * مدیر صنعت 8
 23 بجنورد دکترا  * مدیر صنعت 9

 17 میانه دکترا  * استاد دانشگاه 10
 

 .باشدیدور دوم و سوم م یهاپاسخ یانگیناختلاف م ینشده و همچن یفاز یو د یفاز یانگینم نشان دهنده 5و  4جدول شماره 
 

 دور دوم و سوم یانگینو اختلاف م یخبرگان در دور سوم نظرسنج یدگاهد یفاز  یانگین: م4شماره  جدول

 میانگین فازی زدایی شده میانگین فازی مثلثی  ابعاد سبک زندگی بازاریابان مسلمان ایرانی ردیف
اختلاف میانگین فازی زدایی 

 ی مرحله دوم و سومشده
 0.05 0.606 (0.575، 0.825، 0.95) دانش ارتباطی و اطلاعاتی 1
 0.025 0.588 (0.55، 0.8، 0.95) دانش عمومی بازاریابی 2
 0.006 0.631 (0.6، 0.85، 0.975) های شخصیتیویژگی 3
 0.05 0.519 (0.475، 0.725، 0.9) اوقات فراغت 4
کاهی 5  0.093 0.606 (0.575، 0.825، 0.95) مدیریتیهای دانش وآ
 0.006 0.494 (0.45، 0.7، 0.875) مهارت تغذیه، بهداشت و ظاهر 6
 0.056 0.369 (0.325، 0.55، 0.725) دانش دینی 7
 0.019 0.675 (0.65، 0.9، 1) دانش تخصصی بازاریابی 8

 
 یدلف یتطابق کندال مرحله سوم نظرسنج یب: ضر 5جدول شماره 

 مرحله سوم دلفی

 10 تعداد خبرگان
 0.517 (wضریب تطابق کندال )
 36.188 آماره آزمون خی دو

 7 درجه آزادی
 <0.001 سطح معناداری

 
و کمترین امتیاز به  «یابیبازار یدانش تخصص» یبیشترین امتیاز)اهمیت( به مقوله شود،یمشاهده م 4چنانچه در جدول شماره 

نیز تطابق قابل قبول  5براي ضریب دبلیوي کندال به شرح جدول شماره  5/0داده شد. همچنین مقدار بالاتر از  «ینیدانش د» یمقوله
 .دهدمي اننظرات را در این آزمون نش
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 یرانیمسلمان ا یابانبازار یها و مقولات سبک زندگو اعتبار مؤلفه یتخبرگان منتخب درخصوص اهم ییدیهو تأ یتوجه به توافق قطع با
 :ر گرفتندقرا ییدمورد تأ یربه شرح ز یرانیمسلمان ا یابانبازار یو اصلاح شده سبک زندگ یینها یهابخش از پژوهش، شاخص یندر ا

 یستجوحمل و نقل، ج ییله(، نوع وسی)ارتباط با افراد مختلف در فضاي واقعي و مجازي )کار یو اطلاعات یارتباط دانش
 یتیشخص هاییژگیاز مخاطبان(، و یملاقات با فروشندگان و صاحبان کسب و کار،نظرسنج ی،متعدد کار یاطلاعات، سفرها

از مسائل  ینگران ی،خانواده مدار ی،اعتمادساز یادگیری،تفکر و  ی،ت و نوآوری)پشتکار(، خلاق یتعداد ساعات کار ی،)تعهد کار
با گفتمان  ییآشنا ینی،اخلاق د ی،اسلام -یرانیخاص ا یرهاباو ی،عباد هاییت)فعال ینیاز خانواده((، دانش د ی)دور یخانوادگ

تعارض،  تیری)مد یریتیمد هایی(، آگاهگرایانهگرفتن از نفع فردي و نگرشي جمعدیني و ایدئولوژیك اسلامي از مصرف، فاصله
یتفعال ،یرانبا مسائل روز ا ییآشنا ید،تجارب جد ی،مکرر؛ جلسات گروه هاییمتصم ی،زمان، دانش مذاکره و متقاعدساز یریتمد

 یابیربازا ی(، دانش عمومیاز تجارت، اقتصاد و مال یآگاه یاست،از س یآگاه ی،از مسائل روز اجتماع یآگاه ی،اجتماع های
(، اوقات یابیبازار یختهتسلط کامل بر آم یغات،(، دانش تبلیابییتموقع ی،بندبخش ی،گذار-)هدف یابیبازار هایی)دانش استراتژ

وآموزشي،  راغت )مسکن وتزیینات متعلقه، موسیقي، دید و بازدید، گذران متنوع اوقات فراغت، توجه به خرید کالاهاي فرهنگيف
وستان(، مهارت ها، چرت بعد از ظهر، ملاقات با درسانه یرو سا یزیونو ورزش، قرار گرفتن در معرض تلو یحتفر ،در باشگاه یتعضو

و ...(،  لباس یش،)آرا یظاهر هاییژگیاز مد(، و یروی)نوع پوشاک و پ ییمناسب، خودآرا یهتغذ یوهبهداشت و ظاهر )ش یه،تغذ
صرفم)دانش رفتار  یابیبازار یتخصص یهاایراني(، مهارت یلغذاهاي اص ازارزش قائل شدن به بهداشت و سلامت، استفاده 

 یاجتماع یهاکهشب یابیدانش و مهارت فروش، دانش بازار ی،دسازبازار، دانش و مهارت برن یندهآ بینییشو پ یلو تحل یهکننده، تجز
 یشولات، افزامحص یفیتاز ک یمختلف، آگاه یاز برندها یو ...(، آگاه یتسا)وب یابیبازار یننو هاییوهبا ش ییآشنا یلی،و موبا

 یتخصص یهامصرف، شناخت محصولات مختلف، آموزش یدر الگو ییرشناخت تغ شناسی،یتجمع ییردرآمد سرانه و تغ
 (.یابیبازار

 
 یفیک یمحتوا یلگام سوم، تحل هاییافته

 یحتوام یلبا استفاده از تحل ی،سبک زندگ یهاشاخص یهامحرک ییبر شناسا یمبن یق،بخش، مطابق با نقشه راه تحق ینا در
 ینپس ااستخراج و س یرانیمسلمان ا یابانبازار یسبک زندگ یهامربوط به محرک یپژوهش، کدها یشینهو پ ینظر یو مبان یفیک

 ده است.شارائه  6در جدول  یقبخش از تحق ینا هاییافته. یدگرد یبنددسته یاصل یها( در قالب محرکیفرع یها-کدها )محرک
 

 یرانیمسلمان  ا یابانبازار  یسبک زندگ یها: محرک6شماره جدول
 شاخص محرک اصلی فرعیمحرک  منابع)نویسنده وسال(

( وابراهیمی و 1401همکاران )(، حامدی و 2018همکاران )و 1یرکس
 (1390همکاران )

 فشار خانواده و دوستان
(C1 الزامات)

 محیطی
 اوقات فراغت

 فضا و امکانات مناسب (1398همکاران )( وفروزان و 1396(،  علیزاده )2015 همکاران )و 2لین
( و تمیزی فر و 1398همکاران )(،  فروزان و 2014همکاران )صوری و 

 (1395عزیزی مهر)
 ترویج نشاط اجتماعی

همکاران ( وگنجه و 1390همکاران )(، عباس زاده و 2024همکاران )و 3جین
(1400) 

 احساس یکنواختی
(C2 الزامات)

 زندگی

                                                        
1. Yerkes 
2. Lin 
3 Jin 
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 شاخص محرک اصلی فرعیمحرک  منابع)نویسنده وسال(
همکاران ( و قنبریان و 2017و همکاران )2(، ریچارد2020و همکاران )1لوزانو

(1390) 
 تنهایی و عدم همجواری

( وفکوهی و 2017همکاران )(، حسینی و 2020و همکاران )3الیس
 (1382مهابادی)

 احساس خستگی

و همکاران 5( وکندو2024(، ژانگ و همکاران )2021و همکاران )4دویل
(2018) 

 باورهای شخصی

(C3 باورها و)
 هاارزش

های ویژگی
 شخصیتی

و 8( وکالوگرو2011و همکاران )7(، آدامز2018همکاران )و 6آبرامسون
 (2009همکاران )

 رعایت حقوق دیگران

همکاران ( ویبلویی و 2022و همکاران )10(، روسو2021و همکاران )9ژو
(1395) 

ها و هنجارهای ارزش
 اخلاقی

و  13( ووینر2023و همکاران )12(، حکیکی2022و همکاران )11وینستون
 (2012همکاران )

توسعه روابط فردی و گروهی 
 باز

(C4فرصت)-

های محیطی، 
ارتباطی و 
 اجتماعی

 ( ومعیا و همکاران2015و همکاران )15(، کرنیا2016و همکاران ) 14هنسلر
(1401) 

 فشار رقابتی

 18( وویکرز و لیون2013و همکاران )17(، ژانگ2020و همکاران )16کینگ
(2014) 

تحولات محیطی و 
 تکنولوژیکی

 ( وقنبری افرا و شریفی2019و همکاران ) 20(، والومبا2020)19کوزیو
(1401) 

 محیط کاری مطلوب

همکاران ( و حسینی کشتان و 1398) (،  بهارلو و هاشمی1402رحمتی)
(1392) 

 اعتماد به نفس
(C5 انگیزش)

 شناختیروان

                                                        
1. Cuesta-Lozano 
2. Aline Richard 
3. Gary  
4. DeVille nickle 
5. Kond  
6. Abramson  
7. Adams  
8. Calogero 
9. Zhou 
10. Russo 
11. Winstone 
12. Hakiki 
13. Viner 
14. Henseler 
15. Kurnia 
16. Quing  
17. Zhang  
18. Vickers & Lyon 
19. Kozioł-Nadolna  
20. Fred O Walumbwa 

https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/0018726718790649#con1
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 شاخص محرک اصلی فرعیمحرک  منابع)نویسنده وسال(
 فردیهای استعداد و توانایی (2016همکاران ) و2( واستنبرگ2022و همکاران )1سان

 برتری جویی (1398همکاران )( وگلستانی بخت و 1402) (، صیدی1403) فلسفی طلب
( ومبارکی و 1399همکاران )(، باباشاهی و 2022) مؤذن و عدالتخواه

 (1395همکاران )
 شکوفایی خلاقیت بازاریابی

(C6 ،تجربه)
دانش و 

 عملکرد فردی

ی و ( وباباشاه1400 و دانک)(، محمودیان 2024همکاران )قنبری بارزیان و 
 (1399همکاران )

ها و شکوفایی مهارت
 های فردیتوانایی

دانش عمومی 
 بازاریابی

همکاران ( ورسولی زاده و 2019(، دلیری)2022همکاران )و  3 ابراهیم
(1400) 

 رشد و توسعه تجارت

( وکردستانی و 1397همکاران )(، ابراهیمی و 1400همکاران )کنعانی و 
 (1397صابر)

توانایی مقایسه محصولات 
مختلف )قیمت، کیفیت و 

)... (C7 تحلیل)
محیط رقابتی 

 بازار
 ( وابراهیمی و2022(، شهریاری و جهاننشاهی)1403مهرانی و رحیمی پور)

 (2021نورنژاد ونوش)
 توانایی تحلیل اطلاعات بازار

وکردستانی و ( 1400همکاران )(، کنعانی و 1401همکاران )اجاقی و 
 (1397صابر)

 توانایی رقابت در بازار

( وکوشا و 1400همکاران )اصفهانی و (، کریم1401رضایی سورشجانی)
 (1399همکاران )

استفاده از رسانه و شبکه 
 اجتماعی

(C8همکار)
 ی و ارتباط

مهارت 
ارتباطی و 
 اطلاعاتی

( وباباشاهی و 1403همکاران )(، یعقوبی و 2024همکاران )یعقوبی و 
 (1399همکاران )

 توسعه دانش روز ارتباطی

همکاران ( ومیرزائی و 1399همکاران )(، وفادار و 2021عربی و دالوند)
(1398) 

 هامشارکت در انجمن

( 1390همکاران )(، احمدی و 1400همکاران )خادمی زاده و 
 (1386وعلیدوستی)

دستیابی به اطلاعات از 
 محیط

(C9شناخت) 
 بروز از بازار

( 1400(، خسروجردی و شریف زاده)1401کهن هوش نژاد و تیربازاری)
 (1399همکاران )وآوینده و 

های کسب و شناخت فرصت
 کار

( واحمد و 1401(، طیب نیا و نورافروز)1402توکلی و محمود اغلی)
 (2013همکاران )

 جستجوی بازارهای جدید

( ومیرمحمدصادقی و 1397همکاران )(، کوچکزایی و 1403حقانی زمیدانی)
 (1399صادق زاده)

شناخت و الگوبرداری از 
 برندهای موفق

(C10چابک)
 ی بازاریابی

های مهارت
تخصصی 
 بازاریابی

 (2016همکاران )( واحمدی و 1402(، مهرنیا)1403آقازاده و فلاحی)
های بهبود دانش و مهارت

 بازاریابیفروش 
 و( وزندی 1402زاده)دیده و بهرام(، جهان1403همکاران )کار و سنبله

 (1401ثقفی)
-ادراک تغییر در رفتار مصرف

 کنندگان
-( واصغری و پیله2016همکاران )(، اسفیدانی و 2020و همکاران )4هامبرگ

 (1396وری)
های یادگیری مستمر توانایی

 بازاریابی
(C11یادگیر)

 بازاریابیی 

                                                        
1. Sun  
2 . Steenbergen-Hu 
3. Ibrahim 
4. Homburg  
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 شاخص محرک اصلی فرعیمحرک  منابع)نویسنده وسال(
نژاد و ( ورحمان1393(، شیخ اسمعیلی و آئیینی)1401همکاران )نخعی و 

 (1401زاده)بهرام
ابزارهای تحلیلی بازاریابی 
 )محصولات، کیفیت و ...(

همکاران ( ورحیم پور و 1401(، یوسف وند)1402همکاران )قادری نسب و 
(1396) 

 های تخصصی بازاریابیدوره

( وسیفی و 1393(، پورکیانی و مختاریان)1390طالب زاده)میرزایی و 
 (1402کشاورز)

انگیزه خودشناسی و دگر 
(برانگیC12) شناسی

ختگی 
شخصی و 
 اجتماعی

 دانش دینی

( ومحمدجعفری و 1402(، سلاق و خدامیان)1402کریم آبادی و خدابخش)
 (1401همکاران )

تأثیر خانواده، مدرسه و 
 جوامع دور و نزدیک

 (1391( وشیروانی)1402(، سیفی و کشاورز)1402همکاران )وهابی ابیانه و 
کنجکاوی و جستجوی 

 حقیقت
همکاران ( وسجادیان و 1401همکاران )(، کیایی و 2022کیایی و نیک خو)

(1399) 
 احترام به دیگران

(C13 هوش)
 معنوی

 ایمان و تقوا (1388( وسمیعی نسب)1389(، میرمعزی)1391لشکری)
( وعسگری و 1400همکاران )(، دوستی و 1399همکاران )باباشاهی و 

 (1396شفیعی)
 اعتقادات و باورهای شخصی

 دانش تغذیه (1403همکاران )( واحمدپور و 1399(، قاسمی)1401همکاران )اسحقی و 

(C14مهار)
 ت بهبود تغذیه

مهارت تغذیه، 
بهداشت و 

 ظاهر

همکاران ( واسفندیاری و 1400(، ده دست)1401همکاران )حسنیان و 
(1400) 

 برنامه غذایی سالم

 (2010( وعلیزاده)1393همکاران )(، کاوسی و 1401همکاران )جعفروند و 
های بهره مندی از برنامه

حمایتی نظیر یارانه غذایی و 
... 

همکاران ( وطبیعی و 1392اللهی و علمی)(، مام1397آقایی و خلیلی)
(1402) 

 مد و سلیقه شخصی
(C15مهار)

ت حفظ و 
 توسعه جسم

 عوامل روان شناختی (1400( وخزایی و رسایی)1402(، طالبی دلیر)1402همکاران )طبیعی و 
همکاران ( وابراهیمی و 1396همکاران )(، پاسبانی و 1402انصاری)

(1398) 
 حفظ تناسب و سلامت بدن

( ومحمدی 1391زاده و مقیمیان)(، توکلی1401همکاران )امامی و 
 (1392سیف)

 الگوبرداری از دیگران

(C16ملاح)
 ظات فرهنگی

 عرف جامعه (1390همکاران )( واذانی و 1401(، فلاحی و رونقی)1403نوبخت)
همکاران ( ونخعی و 1401(، شریف خفری)1401همکاران )بارانی و 

(1401) 
 فشار اجتماعی

 و( وشیخ اسماعیلی 1400عزیزپوران و مرادی)(، 1400قربانیان گزافرودی)
 (2018مولایی)

 چشم و هم چشمی

( 1401همکاران )امینی هارونی و (، قائد1402سواری و تراهی)
 (1394ویارمحمدزاده و داداش زاده)

 اعتماد و احترام متقابل
(C17مهار)

 ت انسانی

دانش و 
گاهی های آ

 مدیریتی
همکاران ( ومنطقی و 2010همکاران )(، واعظی و 2011همکاران )صنوبر و 

(1392) 
 هاسازی در فعالیتتیم

وند ( وکریم2024همکاران )و 1(، ویلشیر1403خرسندی نوشهری و رشیدی)  بهبود تعاملات در سازمان
                                                        
1. Wiltshire  
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 شاخص محرک اصلی فرعیمحرک  منابع)نویسنده وسال(
 (1399همکاران )و 

( 1403(، مقامیان زاده و مهدی زاده)1399آبادی و معونیت)زارع شاه
 (1401همکاران )وضمیری بلسینه و 

های فرهنگمواجهه با خرده
 مختلف

(C18مهار)
 ت ادراکی

( واشرفی و 1391همکاران )(، حجه فروش و 1396عسگری و شفیعی)
 (1393همکاران )

 توانایی تفکر انتزاعی

همکاران ( وسالارزهی و 2017(، صادقی و شمس)2018رحیمی و صبوری)
(1400) 

 شناخت تهدیدات محیطی

( وخورشیدی و 1401(، طاهرپور و ناصحیان)2021)1کوریس
 (1391قربانی)

 بهبود توانایی رهبری

(C19مهار)
 ت فنی

همکاران پور و ( وحسن2021)3(، بریجر و گاناوی2021)2برسین و اندرس
(1402) 

 توانایی مدیریت وظایف

فر و ( وعلوی1401همکاران )(، جوادی باغی و 1402پاپری زارعی)
 (1396سروی)

های فنی، بهبود مهارت
 هاابزارها و روش

 
 یکه تمام یلکدسته  19در قالب  یرانیمسلمان ا یابانبازار یمحرک بهبود سبک زندگ 59 یتبخش نشان داد در نها ینا هاییافته
 .یدگرد یبندپوشش دهند، دسته یزها را نشاخص
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 گیریبحث و نتیجه

های گام یافته ایرانی است. مسلمان سبك زندگي بازاریابانهاي بهبود بیني محركهدف از پژوهش حاضر طراحي الگوي پیش
مقوله دانش ارتباطی و اطلاعاتی  8اول و دوم تحقیق نشان داد بر اساس نظر خبرگان منتخب، سبک زندگی بازاریابان مسلمان ایرانی از 

ستجوی اطلاعات، سفرهای متعدد ی حمل و نقل، جشامل ارتباط با افراد مختلف در فضاي واقعي و مجازي )کاری(، نوع وسیله
های شخصیتی شامل  تعهد کاری، تعداد کاری، ملاقات با فروشندگان و صاحبان کسب و کار و نظرسنجی از مخاطبان؛ ویژگی

ساعات کاری )پشتکار(، خلاقیت و نوآوری، تفکر و یادگیری، اعتمادسازی،  خانواده مداری و نگرانی از مسائل خانوادگی )دوری از 
اسلامی، اخلاق دینی، آشنایی با گفتمان دیني و ایدئولوژیك  -های عبادی، باورهای خاص ایرانیاده(؛ دانش دینی شامل فعالیتخانو

های مدیریتی شامل مدیریت تعارض، مدیریت زمان، گرایانه؛ آگاهیگرفتن از نفع فردي و نگرشي جمعاسلامي از مصرف فاصله
های اجتماعی، های مکرر، جلسات گروهی، تجارب جدید، آشنایی با مسائل روز ایران، فعالیتدانش مذاکره و متقاعدسازی، تصمیم

-آگاهی از مسائل روز اجتماعی، آگاهی از سیاست، آگاهی از تجارت، اقتصاد و مالی؛ دانش عمومی بازاریابی شامل دانش استراتژی

غات، تسلط کامل بر آمیخته بازاریابی؛ اوقات فراغت شامل یابی(، دانش تبلیبندی، موقعیتگذاری، بخشهای بازاریابی )هدف
مسکن وتزیینات متعلقه، موسیقي، دید و بازدید، گذران متنوع اوقات فراغت، توجه به خرید کالاهاي فرهنگي وآموزشي، عضویت 

قات با دوستان؛ مهارت تغذیه، ها، چرت بعد از ظهر، و ملادر باشگاه، تفریح و ورزش، قرار گرفتن در معرض تلویزیون و سایر رسانه
های ظاهری )آرایش، لباس و ...(، ارزش بهداشت و ظاهر شامل شیوه تغذیه مناسب، خودآرایی )نوع پوشاک و پیروی از مد(، ویژگی

کننده، های تخصصی بازاریابی شامل دانش رفتار مصرفقائل شدن به بهداشت و سلامت، استفاده از غذاهاي اصیل ایراني؛ مهارت
های اجتماعی و بینی آینده بازار، دانش و مهارت برندسازی، دانش و مهارت فروش، دانش بازاریابی شبکهتجزیه و تحلیل و پیش

ین بازاریابی )وبموبایلی، آشنایی با شیوه سایت و ...(، آگاهی از برندهای مختلف، آگاهی از کیفیت محصولات، افزایش های نو
های تخصصی ناسی، شناخت تغییر در الگوی مصرف، شناخت محصولات مختلف، و آموزششدرآمد سرانه و تغییر جمعیت

های های شخصیتی؛ دانش وآگاهیها نشان داد دانش تخصصی بازاریابی؛ ویژگیبازاریابی تشکیل گردید. براین اساس، یافته
سبک زندگی بازاریابان مسلمان ایرانی دارند.  مدیریتی؛ دانش ارتباطی و اطلاعاتی و دانش عمومی بازاریابی بیشترین اهمیت را در

های تحقیق نشان شود. یافتههای اوقات فراغت شامل الزامات محیطی و الزامات زندگی میهای گام سوم تحقیق نشان داد محرکیافته
شناختی وانهای محیطی، ارتباطی و اجتماعی و انگیزش رها، فرصتهای شخصی شامل باورها و ارزشهای ویژگیداد محرک

های دانش عمومی بازاریابی شامل تجربه، دانش و عملکرد فردی و تحلیل محیط رقابتی های تحقیق نشان داد محرکشود. یافتهمی
های مهارت ارتباطی و اطلاعاتی شامل همکاری و ارتباط و شناخت بروز از بازار های تحقیق نشان داد محرکشود. یافتهبازار می

شود. های تخصصی بازاریابی شامل چابکی بازاریابی و یادگیری بازاریابی میهای مهارتای تحقیق نشان داد محرکهشود. یافتهمی
های تحقیق شود. یافتههای دانش دینی شامل برانگیختگی شخصی و اجتماعی و هوش معنوی میهای تحقیق نشان داد محرکیافته

ر شامل مهارت بهبود تغذیه، مهارت حفظ و توسعه جسم و ملاحظات فرهنگی های مهارت تغذیه، بهداشت و ظاهنشان داد محرک
های مدیریتی شامل مهارت انسانی، مهارت ادراکی و مهارت فنی های دانش و آگاهیهای تحقیق نشان داد محرکشود. یافتهمی
، ”الزامات زندگی“پیشران شامل  4از  ISMترین سطح نمودار های گام چهارم تحقیق نشان داد سطح ششم یعنی پایینشود. یافتهمی

-ایعنوان پایهها بهتشکیل شده است. این پیشران” برانگیختگی شخصی و اجتماعی“و ” شناختیانگیزش روان“، ”الزامات محیطی“

 ISMنمودار  اند. سطح پنجمهای سبک زندگی بازاریابان مسلمان  ایرانی قرار گرفتهها و در زمره تأثیرگذارترین محرکترین محرک
 مهارت“اند. سه محرکی هستند که در این سطح قرار گرفته” هوش معنوی“و ” هاباورها و ارزش“، ”ملاحظات فرهنگی“دهد، نشان می

محرکی هستند که در سطح  5” مهارت بهبود تغذیه“و ” مهارت ادراکی“، ”مهارت انسانی“، ”مهارت حفظ و توسعه جسم”،” فنی
های محیطی، شکار فرصت“ و ” شناخت بروز از بازار”دهد کههای تحقیق همچنین نشان میرار دارند. یافتهق ISMچهارم نمودار 
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اند. نتایج این بخش از پژوهش همچنین نشان قرار گرفته ISMدو محرکی هستند که در سومین سطح از نمودار ” ارتباطی و اجتماعی
اند. در سطح قرار گرفته ISMهایی هستند که در سطح دوم نمودار محرک” تباطهمکاری و ار“و ” تحلیل محیط رقابتی بازار”دهدمی

که کمترین ” تجربه، دانش و عملکرد فردی“و ” چابکی بازاریابی“، ”یادگیری بازاریابی“های اول و بالاترین سطح نمودار نیز محرک
 اند.گرفتهترین تأثیرپذیری را از سایر متغیرهای مدل دارند قرار تأثیرگذاری و بیش

ها در جوامع غیر دلیل نقش مهم آداب و رسوم فرهنگی و نگرش های مذهبی افراد، با سایر گروه سبک زندگی جوامع مسلمان به
دانش دینی در بین ابعاد سبک زندگی بازاریابان  مسلمان متفاوت است. همانطور که نتایج گام اول این تحقیق نشان داد شاخص

تواند بدون اهمیت باشد. در همین مسلمان ایرانی شناسایی گردید که در صورت عدم درنظر گرفتن عقاید دینی و مذهبی افراد می
ک زندگی شناسایی های سبها و ملاحظات فرهنگی به عنوان محرکارتباط براساس نتایج گام دوم پژوهش دو متغیر باورها و ارزش

شدند که نشان دهنده اهمیت این عوامل برای بهبود سبک زندگی بازاریابان مسلمان ایرانی است که در گام سوم تحقیق و براساس 
سازی ساختاری مشخص شد این متغیرها با قرار گرفتن در سطوح زیرین مدل نقش پایه در بهبود خروجی مدل حاصل از تکنیک مدل

 یابان مسلمان ایرانی دارند.سبک زندگی بازار
( بر دانش ارتباطی و اطلاعاتی تأکید 1401(، زارع مهرجردی )1396های این پژوهش، حسنی و همکاران )همراستای با یافته

زاده و همکاران جمعههای شخصیتی تأکید دارند؛ امام( بر ویژگی1401(، زهره وندیان و شیروانی )1401دارند؛ زارع مهرجردی )
( به اوقات فراغت بعنوان بخشی از سبک زندگی بازاریابان اشاره دارند؛ زهره وندیان و 1401(، زهره وندیان و شیروانی )1392)

یچ و همکاران )های مدیریتی تأکید می( بر دانش و آگاهی1401(، زارع مهرجردی )1401شیروانی ) (، مافا و 2022کنند؛ میلچو
( بر رسیدگی به ظاهر 2023(، مافا و همکاران )1401دهند؛ زارع مهرجردی )اشاره قرار می ( مهارت تغذیه را مورد2023همکاران )

( رعایت موازین بهداشتی را بعنوان بخشی از سبک زندگی بازاریابان 1395امیری )فر و صالحیکنند؛ اشتریو مدگرایی توجه می
( دانش دینی را 1401(، زهره وندیان و شیروانی )1395امیری )(، اشتری فر و صالحی 1392زاده و همکاران )جمعهدانند؛ اماممی

( دانش 2023(، مافا و همکاران )1401(، زهره وندیان و شیروانی )1401دهند؛ و درنهایت زارع مهرجردی )مورد توجه قرار می
 اند.بازاریابی را بعنوان بخشی از سبک زندگی بازاریابان در نظر گرفته

های این پژوهش، موارد زیر به عنوان پیشنهادات کاربردی برگرفته از تحقیق قابل عنوان می به نتایج و یافتهبه این ترتیب با توجه 
توانند با اهتمام به مفاهیم و باورهای اعتقادی، رعایت حقوق دیگران و توجه به ابعاد مختلف بازاریابان مسلمان ایرانی می باشد.

ی و مناسکی، ضمن تأمین سلامت روان خود، باعث تقویت اعتماد مخاطب به خود و دینداری اعم از اعتقادی، عاطفی، پیامد
 مجموعه کاری شوند.

های شغلی و های فنی، ابزارها و روشهای تخصصی آشنایی با مهارتتوانند با شرکت در دورهبازاریابان مسلمان ایرانی می 
های تفکر انتزاعی، تمرین و ممارست ات محیطی و بهبود تواناییهمچنین از طریق بهبود مدیریت وظایف، در کنار  شناخت تهدید

یت سه بعد مهارتی سازی در فعالیتبرای تیم ها و اعتماد و احترام متقابل و همچنین بهبود تعاملات در مجموعه شغلی، نسبت به تقو
 فنی، انسانی و ادراکی اقدام نمایند.

های مرسوم و مقبول جامعه، الگویی معیارها و هنجارهای اخلاقی و ارزش مدیران بازاریابی موسسات کسب و کار با شناسایی
 تدوین و براساس معیارهای مورد نظر، نظارت کافی بر رفتارهای اخلاقی بازاریابان مجموعه داشته باشند.

که به دور از هرگونه فریب بازاریابان مسلمان ایرانی با پرهیز از دروغگویی و فروتنی در مقابل مشتریان، به مخاطب اطمینان دهند 
 برد و انتقال ارزش به مشتری هستند.-کاری و صادقانه، در صدد ایجاد موقعیت برد

های غربی و با شناخت های غیرمتعارف و الگوبرداری نسنجیده از مدلبازاریابان مسلمان ایرانی با پرهیز از چشم و هم چشمی
 یش و پوشش مناسب اقدام نمایند.ای نسبت به انتخاب آراهای بومی و منطقهفرهنگ
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های ها بر سبک زندگی کاربران ایرانی. پژوهشهای اینستاگرامی سلبریتی(. تأثیر کنش1399) عباسی، عاطفه؛ جعفری، علی.

 .54-33(، 1)27ارتباطی )پژوهش و سنجش(، 
های فردی بر ایجاد هوش بازاریابی در (. بررسی تأثیر ویژگی1390کلده، علیرضا؛ نیکبخت، فاطمه. )فاریابی، محمد؛ جلالی

 .، بهار1ابی نوین، سازمان. تحقیقات بازاری
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 .(. مبانی سبک زندگی اسلامی. تهران: انتشارات تیماس1400فعالی، محمدتقی. )
شناسی فردنگر آدلر از دیدگاه اسلام. شناختی سبک زندگی در نظریه روان(. نقد مبانی انسان1399پورلفمجانی، امیر. )قربان

 .های علوم انسانینامه انتقادی متون و برنامهپژوهش
(. تأثیر گسترش بازاریابی دیجیتال بر سبک زندگی بازاریابان. 1399یمی، محمدرضا؛ احمدی، فاطمه و رضوانی، حمیدرضا. )کر

 .92-67(، 4)12فصلنامه مدیریت فناوری اطلاعات، 
 گیری مدیران ارشد بر اساس سبک(. ارائه مدل تصمیم1400جهرمی، سعید؛ کریمی، مجیدرضا؛ خدامی، علیرضا. )کوشکی

 .230-220(، 3)4زندگی و نقش میانجی کنش سیاسی و ظهور تعارض منافع. بیمه سلامت ایران، 
(. شناسایی عوامل مرتبط با مدیریت بدن در ایران: طراحی یک 1402حسینی تبار، مهین . ) گودرزی, فرشاد ؛ نیازی, محسن؛

 مطالعات راهبردی زنان. .مدل با روش فراترکیب
های بازاریابی: مطالعه موردی (. نقش بازاریابان در موفقیت استراتژی1398ید و کریمی، زهرا. )محمدی، علی؛ رضایی، سع

 .168-145(، 2)23های مدیریت در ایران، صنعت مواد غذایی. پژوهش
(. بررسی رابطه امنیت اجتماعی و سبک زندگی )تحقیقی در شهر تهران(. فصلنامه مطالعات علوم 1393نویدنیا، منیژه. )

 .(، تابستان41)11تماعی ایران، دانشگاه آزاد اسلامی واحد خلخال، اج
(. شناسایی عوامل مؤثر بر سبک زندگی ورزشی 1399طاهره؛ فراهانی، ابوالفضل. )راد، سیدهطحان، محسن؛ موسویهادی

 .98-77(، 16)6شناسی سبک زندگی، دانشجویان )مورد مطالعه: دانشجویان دانشگاه پیام نور استان تهران(. جامعه
المللی اقتصاد، کننده. پنجمین کنفرانس بین(. بررسی تأثیر سبک زندگی بر رفتار مصرف1400یزدانی، ناصر؛ اکبری، مجتبی. )
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