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 دهیچک
 یمتک یاسلام یدر صنعت بانکدار یانهعملگرا یابیبازار یراهبرد -یارائه مدل عل یهدف پژوهش حاضر ارائه واعتبارسنج

 . روش پژوهشباشدیم یلیتحل-یفیو از نوع توص یپژوهش از لحاظ هدف کاربرد ینباشد. ا یم یهوش مصنوع یبر ابزارها
 یلوم بانکعو  یدر حوزه بازرگان یپژوهش خبرگان دانشگاه ینا یآمار امعهانجام شده است. ج یو کم یفیو در دو بخش ک یختهآم

 یآورار جمعنفر انتخاب شدند. ابز 11 یهدفمند و نقطه اشباع نظر یریگکه با استفاده از روش نمونه باشدیم یبانک یرانو مد
ستفاده از ابخش با  ینا یلو تحل یهتجز یوه. شباشدیم ینظر یبرگرفته از مبان یافتهساختار  یمهاطلاعات مصاحبه ن یفیبخش ک

ار پرسش نامه پژوهش با استفاده از ابز یاستفاده شد. بخش کم Maxqudaاز نرم افزار  یفی. در بخش کباشدیم یادداده بن یهنظر
فرمول  راساسب یکه تعداد نمونه آمار یدر جامعه آمار یاییپا-ییروا ییدپژوهش بعد از تا یفیک یمحقق ساخته برگرفته از الگو

 یفیبخش ک یجاباشد.طبق نت یم Amosنرم افزار  یشد. نرم افزار مورد استفاده در بخش کم یعتوز ید،نفر برآورد گرد 213کوکران 
 یتها، رضاها و رباتباتچت یقمدرن، ارائه خدمت از طر یاسلام یدر صنعت بانکدار یتوسعه اخلاق»شامل  یعوامل عل  

ایجاد »امل ش یباشد. عوامل راهبرد یم« مدرن یاسلام یاطلاعات در بانکدار یتمدرن و لزوم امن لامیاس یاز بانکدار یانمشتر
بر  یبتنم یونن، اتوماسبازاریابي رابطه مند با مشتریان به عنوان نقشه راه دیجیتال، تدوین پلتفرم کاربري مالي انلاین براي مشتریا

با روش  یها در مدل ساختارسازه ینب یو روابط عل یرهاباشد. مس یم «یحوزه بانک درو توسعه توانمندیهاي نواورانه  یبانک ینقوان
 قرار گرفت. ییدمورد تا ییدیتا یعامل یلتحل
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  مقدمه
و  یاسلام یاز کشورها یاریدر بس یمال یهامهم نظام یهااز بخش یکیبه  لیدر حال گسترش و تبد یاسلام یصنعت بانکدار

استفاده از  ط،یشرا نیاست. در ا افتهی شیها افزابانک نیصنعت، رقابت ب نیاست. با توجه به رشد روزافزون ا یاسلام ریغ یحت
پژوهش  ن،یکند. بنابرا جادیموجود ا انیو حفظ مشتر دیجد انیدر جذب مشتر یادیتفاوت ز تواندیموثر م یابیبازار یهایاستراتژ

رقابت  یرا برا ییهاها کمک کند تا روشبه بانک تواندیملموس و موثر تمرکز دارد( م جیبر نتا شتری)که ب انهیعملگرا یابیبازار نهیدر زم
به  نیمنطبق باشد. ا یبا اصول شرع دیبا یاسلام یدر صنعت بانکدار انهیعملگرا یابیبازار کنند. دایدر بازار پ شتریب یبهتر و اثرگذار

به شناخت  تواندیم نهیزم نیسازگار باشد. پژوهش در ا یاسلام یهااست که با مقررات و ارزش ییهایاستفاده از استراتژ یمعنا
 تیچون صداقت، شفاف یمیمثال، مفاه یها کمک کند. برابانک یابیبازار یهایها در استراتژآن یسازادهیاصول و پ نیا ترقیبهتر و دق

های کلیدی بین بازاریابی در تفاوت حوزه لحاظ شوند. نیطور خاص در ابه دیبا یمحصولات و خدمات بانک یابیو عدالت در بازار
شود. در بانکداری اسلامی، رعایت ملاحظات دینی بانکداری اسلامی و غیر اسلامی عمدتاً به اصول شرعی و اخلاقی مربوط می

ار است. ای برخوردمانند اجتناب از ربا، شفافیت در معاملات، احترام به حقوق مشتریان، و توجه به عدالت اجتماعی از اهمیت ویژه
شوند. این در حالی که در بانکداری غیر اسلامی، این اصول غالباً بر اساس کاربردهای عمومی بازاریابی و نفع اقتصادی طراحی می

طور خاص به رعایت اصول هایی که بر بازاریابی عملگرایانه در بانکداری اسلامی تمرکز دارند، بهشود که پژوهشها موجب میتفاوت
شود. هوش ها کمتر لحاظ میی و اجتماعی نیازمند باشند، در حالی که در بازاریابی غیر اسلامی این محدودیتشرعی، اخلاق

های پیشرفته مانند یادگیری (. استفاده از فناوری2022و همکاران، 1تواند نقشی حیاتی ایفا کند)سوهارتانتومصنوعی در این زمینه می
های اسلامی کمک کند تا درک بهتری از نیازهای مشتریان خود پیدا کنند و خدماتی د به بانکتوانهای کلان میماشین و تحلیل داده

ویژه در شناسایی الگوهای رفتاری و (. این ابزارها به2،2022شده بر اساس این نیازها ارائه دهند)سوئین و گوچایتسازیشخصی
ها کمک ها در نظارت و ارزیابی ریسکتواند به بانکوش مصنوعی میبینی نیازهای آینده مشتریان مفید خواهند بود. همچنین، هپیش

عنوان مثال، هوش (. به2024و همکاران، 3یک از خدمات آنها با اصول شریعت در تضاد نیست)القادیکند تا مطمئن شوند که هیچ
های غیر شرعی مربوط یا دیگر فعالیتها را آنالیز کرده و هرگونه فعالیت مشکوک که ممکن است به ربا تواند تراکنشمصنوعی می

تواند به بهبود کارایی، شفافیت و تطابق با باشد را شناسایی کند. از اینرو بانکداری اسلامی با استفاده از ابزارهای هوش مصنوعی می
هوش (. 2420و همکاران،4فرد برای مشتریان خود فراهم آورد)مبایدین ای منحصربهاصول شرعی کمک کند، و همچنین تجربه

کند تا با درک بهتر از نیازها و ها کمک میها، به بانکهای تحلیلی قوی و توانایی پردازش حجم زیادی از دادهمصنوعی با قابلیت
های مختلفی توانند در حوزهشده و دقیقی ارائه دهند. ابزارهای هوش مصنوعی در این صنعت میرفتار مشتریان، پیشنهادهای سفارشی

 های بازاریابی، ارتقاء خدمات مشتری و حتی مدیریت ریسک به کار گرفته شوند.سازی کمپینبینی رفتار مشتری، بهینههمچون پیش
پردازد. ها میهای مبتنی بر دادهگیرییا عملیاتی، برخلاف رویکردهای سنتی، به اجرای سریع اقدامات و تصمیم 5بازاریابی عملگرایانه

یی به تغییرات سریع و پویا در ای دادههای لحظهاین نوع بازاریابی، بر پایه تحلیل ها و بازخورد مستقیم از بازار، تلاش دارد تا پاسخگو
کند تری را فراهم میسازی عمیق. استفاده از هوش مصنوعی در بازاریابی عملگرایانه، امکان شخصیمحیط کسب و کار داشته باشد

 یهاداده لیبا تحل انهیگراعمل یابیدر بازار یهوش مصنوع شود.که منجر به تجربه مشتری بهبود یافته و ارتقاء سطح وفاداری می
با استفاده از  نی. همچنکندیمخاطبان کمک م ترقیدق یریگو به هدف کندیم لیرا تسه انیمشتر یالگوها و رفتارها ییبزرگ، شناسا
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انجام دهد و بازده  یرا در زمان واقع هانیکمپ یسازنهیدهد، به هارائ شدهیسازیشخص شنهاداتیپ تواندیم شرفته،یپ یهاتمیالگور
و  ییرا شناسا یغاتیمناسب تبل یهاکانال توانندیم یبر هوش مصنوع یمبتن یابزارها ن،یدهد. علاوه بر ا شیرا افزای گذارهیسرما

)چینتالاپاتی شودیم یابیبازار یاثربخش شیو افزا هانهیمنجر به کاهش هز هاتیقابل نیکنند. ا یابیطور مداوم ارزها را بهعملکرد آن
تفاوت اصول -1ر این حوزه را میتوان جمع بندی کرد: ی شکاف مطالعاتی دبا بررسی های انجام شده از چند جنبه .(1،2022و پاندی

ها اجتناب از ربا )بهره( ترین آنهای نوین: بانکداری اسلامی بر پایه اصول شریعت استوار است که مهمبانکداری اسلامی و فناوری
سرعت در حال گسترش هستند  های نوین مانند هوش مصنوعی بهگذاری در صنایع حرام است. در مقابل، فناوریو پرهیز از سرمایه

هایی در تطابق ها باعث به وجود آمدن چالشبینی رفتار مشتریان هستند. این تفاوتها و پیشو به دنبال استفاده گسترده در تحلیل داده
ست با ی طراحی محصولات مالی و ارائه خدمات جدید که ممکن اویژه در زمینهشود، بههای پیشرفته با اصول شرعی میفناوری

های بازاریابی با اصول شرعی: های تطابق استراتژیچالش-2(. 2022و همکاران، 2قوانین شریعت مغایرت داشته باشد)یوسپسن
خوانی داشته باشند. استفاده از هوش مصنوعی برای های بازاریابی عملگرایانه باید با اصول شرعی بانکداری اسلامی هماستراتژی

ای طراحی شوند ها باید به گونهابی مفید باشد، اما این تکنیکتواند در بازاریها میبینی رفتار آنهای مشتریان و پیشآوری دادهجمع
گونه اشتباه یا مغایرتی با اصول اخلاقی و شرعی نداشته باشند. از طرفی، استفاده از هوش مصنوعی برای تبلیغات و جذب که هیچ

(. 2022و همکاران، 3ها پرهیز کند)الوئیمشتری باید بر اساس موازین اسلامی صورت گیرد و از هرگونه فریب یا سوءاستفاده از داده
بینی رفتارهای مشتری ها، پیشتواند در شناسایی ریسکهای نوین با الزامات شرعی: هوش مصنوعی میمشکلات تطابق فناوری -3

هایی در شفافیت ها نقش مهمی ایفا کند، اما به دلیل پیچیدگی و خودکار بودن فرآیندها، ممکن است با چالشو بهبود شفافیت تراکنش
شوند، ممکن است اصول شرعی، مانند عدم پرداخت بهره گیری دخیل میها در فرآیند تصمیمویژه وقتی که الگوریتممواجه شود. به

سازی: برای استفاده نیاز به آموزش و فرهنگ -4(.2023و همکاران، 4یا رعایت حقوق مشتری، به طور کامل رعایت نشود)ایرفان
های تخصصی صنوعی در بانکداری اسلامی، لازم است که هم فعالان این صنعت و هم متخصصان فناوری، آموزشمؤثر از هوش م

تواند یکی از در زمینه تطابق هوش مصنوعی با اصول شریعت دریافت کنند. کمبود منابع آموزشی و تعامل میان این دو حوزه می
های چالش -5(. 5،2023شود)همتهای نوین در این صنعت میوریی درست از فناهای اصلی باشد که مانع از استفادهگپ

های های شرعی خود نسبت به استفاده از فناوریهای اسلامی ممکن است به دلیل حساسیتفرهنگی و اجتماعی: مشتریان بانک
رسانی اشته باشند و از طریق اطلاعها باید در فرآیند پذیرش فناوری، به مسائل فرهنگی و اجتماعی نیز توجه دجدید نگران باشند. بانک

های بیشتری باید بر روی ها، پژوهش(. با توجه به این شکاف6،2023سازی، اعتماد مشتریان را جلب کنند)جفر و خانو شفاف
گیری اثربخشی های بازاریابی در بانکداری اسلامی، کاربرد هوش مصنوعی در بازاریابی عملگرایانه و همچنین اندازهمدل
های پیشرفته و های مشتریان و تحلیلهای بومی، استفاده بهینه از دادههای بازاریابی در این صنعت انجام گیرد. توسعه مدلراتژیاست
های چشمگیری در صنعت بانکداری اسلامی منجر شود. تواند به پیشرفتهای بازاریابی با اصول شرعی میراستایی استراتژیهم

پردازند. ها برای بهبود عملکرد بانک ها میبه ترتیب به تحلیل روابط علیی و معلولی و تدوین استراتژی 8و راهبردی  7های علیمدل
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شوند، سپس در این مدل ترکیبی، ابتدا علل و عواملی که تأثیرگذار بر موفقیت بازاریابی در صنعت بانکداری اسلامی شناسایی می
ها کند که نه تنها علل اصلی چالششود. ترکیب این دو رویکرد کمک میطراحی میعوامل هایی برای بهبود و تقویت این استراتژی
ها تدوین شود. از برداری از فرصتها و بهرهها شناسایی شوند، بلکه راهبردهای اجرایی مؤثری نیز برای مقابله با این چالشو فرصت

عملگرایانه در صنعت بانکداری اسلامی متکی بر ابزارهای هوش  راهبردی بازاریابی -در پژوهش حاضر به دنبال ارائه مدل علیاینرو 
 مصنوعی می باشیم.

 
 مرور ادبیات و چارچوب نظری

یابی عملگرایانه  1بازار
ها را در بهبود هایی هستند که بتوانند آنها نیازمند طراحی و اتخاذ استراتژیدر محیط پیچیده، پویا و بسیار متغیر امروزی، شرکت

ی رقابت جا نمانده و خود هایی قادر به بقا هستند که از گردونهعملکردشان یاری رساند زیرا در چنین محیط رقابتی شرکتروز افزون 
ها حاصل تصمیم (. به عبارت دیگر مدیران شرکت2017، 2را با شرایط متغیر و پویای بازار رقابتی همگام نمایند)الهابیل و همکاران

ی معیارهای عملکردی مشاهده خواهند نمود تجزیه و تحلیل و مقایسه عملکرد ب استراتژی در آینههای خود در قالب انتخاگیری
 آوردهای آتی فراهم میگیری و انجام فعالیتمشاهده شده با روند گذشته رقبا و یا متوسط صنعت بازخورد مناسبی را جهت تصمیم

ها در طول زمان بهبود مستمر عملکرد بوده است. اهداف تمامی شرکت(. به همین دلیل یکی از مهمترین 1400)دهقان و همکاران، 
گذاری طی ده سال گذشته توان شاهد روند پر نوسان و بحث انگیز رشد و نرخ بازده سرمایههای ایرانی میبا بررسی عملکرد شرکت

دانند میران را از لحاظ عملکرد بهتر بیش از این ای ایهای حاضر در بازار سرمایهبود و این در حالی است که کارشناسان، پتانسیل شرکت
های سازمان ها را مشکل نموده انتخاب مؤثرترین و بهترین استراتژی با توجه به ویژگیدر حقیقت آن چه که بهبود عملکرد شرکت

 (. 1401ز و همکاران، اند)صدیقی شیراها و مطالعات اخیر گزارش شدهها بزرگترین چالش در بررسیاست که البته این استراتژی
 

 یاسلام داریبانک
اند دانش ارائه داده نیاز ا یمختلف فیارائه نشده است و پژوهشگران گوناگون تعار یاسلام یاز بانکدار یواحد فیهر چند تعر

ای از شده لیتعد ایخاص  یالگو ینوع یاسلام یکرد: بانکدار فیطور تعر نیرا ا ینوع از بانکدار نیا توانیم رسدی به نظر م
 یاهداف اساس یو در راستا یو فقه اسلام عتیروابط و مناسبات سازگار با شر یتمام شودیم لاشمتعارف است که در آن ت یبانکدار

به  یابیدست  یاست که برا یمؤسسه انتفاع، یمبنا بانک اسلام نیگردد بر هم میاسلام مانند عدالت و اخلاق تنظ ینظام اقتصاد
به منظور کسب  انیهای مشترخود و سپرده هیاسلام با سرما یاسلام در چهارچوب احکام و اخلاق اقتصاد یاهداف نظام اقتصاد

 اتیعمل یبانک اسلام. (13۹3 انی)موسو پردازدمی یو اعتبارات ارائه خدمات بانک لاتیتسه یها اعطاآوری سپردهسود به جمع
، مختلف یهایگذار هیبه سرما لیانداز با تبدهای پسسپرده یریآورد و با به کارگبه اجرا در می یاسلامرا با استفاده از عقود  یبانک
به  قیاز طر یتعادل اقتصاد جادیدر جهت ا یاخلاق اسلام تیبخشها و اقشار مختلف جامعه با رعا نیب لاتیعادلانه تسه عیتوز

 یاقتصاد یتهایعادلانه سود حاصل از فعال میاشتغال، کاهش تورم و تقس جادیاد، یبه منظور تول یهای اقتصادبنگاه یکارانداز
 یاقتصاد یبخشها نیب لاتیعادلانه تسه عیتوز نیپردازد؛ بنابرامی تیو پرداخت سهم سود سپرده گذاران به فعال رندگانیگ لاتیتسه

 یبارز بانکدارهای یژگیاز و یاسلام نیموازاخلاق و  تیو رعا یاقتصاد یهاتیجامعه و محاسبه عادلانه سود حاصل از فعال
گذاری به کار هیو سرما یتجار یتهایدر فعال بدون وام دادن با بهره)وجوه نزد خود را  ی. بانک اسلام(2010، 3)نویداست یاسلام

                                                        

1. Pragmatic marketing 
2. Al-Habil et al 
3 Naveed 



 5 مکارانو ه یلیفام، یهوش مصنوع یبر ابزارها یمتک یاسلام یدر صنعت بانکدار یانهعملگرا یابیبازار یراهبرد -یارائه مدل عل

 میهسان یشرکاء در ز ریهمانند سا زیبانک ن (ان کندیمورد نظر ز تیکه فعال یو در صورت)بر اساس مشارکت در سود یعن، یردیگمی
 یژگیو کیفقط  فیتعر نیا دگاهیاز دها بانک ریبا سا یتفاوت بانک اسلام سهیدر مقا(. 13۹4و همکاران،  فر یباستان)شد خواهد

 ستین یاست اما کاف یضرور یوجود بانک اسلام یشرط برا نیوجود دارد و آن عدم استفاده از بهره در معاملات بانک است. البته ا
و  یالگلف)کنندبر بهره استفاده نمی یمبتن یمال نیتأم وجود دارد که از ایدر دنها از بانک یدموار زین یاسلامهای بانک ریدر غ رایز

 (.2012، 1کیار
 

 یقروش تحق
تحلیلی است. روش پژوهش از نوع آمیخته و در دو بخش کمی و کیفی -این پژوهش از لحاظ هدف کاربردی و از نوع توصیفی

بودند که به روش هدفمند انتخاب  خبرگان حوزه بازاریابی و مدیران مجرب بانکی  جامعه آماری پژوهش در بخش کیفیشد. انجام
آوری بخش کیفی اطلاعات مصاحبه نیمه ساختار یافته برگرفته ابزار جمع رسیدند.نقطه اشباع نظری به نفر  11شدند و در نهایت با 

ی،  تحلیل این بخش با استفاده از تروش داده بنیاد است. جامعه آماری این پژوهش در بخش از مبانی نظری است. شیوه تجزیه و کم 
این افراد که برای پژوهش  سال گذشته حداقل یکبار تسهیلات قرض الحسنه دریافت کرده اند. 5مشتریان بانکی می باشند که در 

بودند که ربوی نبودن معاملات بانکی برایشان مهم بوده است و  حاضر انتخاب شدند و در پرسشنامه مشارکت کردند از بین افرادی
گیری به صورت تصادفی بوده روش نمونهاین موضوع در پرسشنامه به صورت غیر محسوس توسط سوالات ویژه ای بررسی شد. 

آوری اطلاعات در روش جمعدر این تحقیق، در مرحله اول از ابزار نفر تعیین شد.  213 با استفاده از فرمول کوکراناست و نمونه 
گردد، از مصاحبه به عنوان ابزار گردآوری اطلاعات ای فیش برداری است. در مرحله بعد که تحقیق وارد مرحله میدانی میکتابخانه

شود. های مورد نیاز در تحقیق میآوری دادههای تحقیق اقدام به جمعی مؤلفهگردد که با توجه به متغیرهای موضوع و رابطهاستفاده می
نامه پرسشآوری اطلاعات در تحقیقات پیمایشی، استفاده شد. در مرحله بعد از پرسشنامه به عنوان یکی از متداولترین ابزار جمع

ای محقق نامههای مورد نیاز در خصوص ارزیابی مدل کیفی پژوهش، پرسشمورد استفاده در این پژوهش به منظور گردآوری داده
های این پرسشنامه بر پایه طیف های احصاء شده است. جهت ارزیابی پاسخ های داده شده، گویههایی بر مبنای مقولهساخته با گویه

نامه از دو بخش اصلی تشکیل شده است (  طراحی خواهد شد. پرسش5( تا کاملًا موافقم)1ای لیکرت، از کاملًا مخالفم)درجه 5
ت، سن، مدرک تحصیلی، رشته( و بخش دوم در برگیرندهکه بخش اول  ت شناختی)جنسی  های مربوط ی گویهشامل متغیرهای جمعی 

 به موضوع اصلی پژوهش است. روش تحلیل داده های کمی با استفاده از روش معادلات ساختاری می باشد.
نفر  20دماتی امه به صورت تصادفی بر روی نمونه مقنها، پرسشنامه و همسانی درونی سوالبه منظور اطمینان از پایایی پرسش

برای  SPSSافزار آماری از کارشناسان بانکی اجرا شد. بعد از اجرا و بررسی ضرایب آلفای کرونباخ محاسبه شده با استفاده از نرم
عتبار بالا و نامه از اه پرسشتوان گفت کصدم باشد  لذا می 70ها بالای نمونه مقدماتی، در صورتی که مقدار آلفا در کلیه شاخص

محاسبه شده برای  های مورد بررسی است. میزان آلفای کرونباخی قابلیت اعتماد بالای مؤلفهقابل قبولی برخورد است و  نشان دهنده
ست. ر اتوان گفت پرسشنامه از اعتبار بالایی برخوردامی باشد که چون به عدد یک نزدیکتر است می 0.83پژوهش حاضر مساوی 

ود می باشد روایی همگرا نمایش دهنده میزان همبستگی یک سازه با شاخص های خبرای بررسی روایی از روایی همگرا استفاده شد. 
خراج شده( )میانگین واریانس است  AVE( معیار 1۹81فورنل و لارکر ). تر باشد برازش نیز بیشتر استشکه هرچه این همبسگی بی

همگرا روایی ، 1بر اساس جدول  باشد. 0.5را برای سنجش روایی همگرا معرفی کرده و اظهار داشته اند که این مقدار بایستی بالای 
  بین سازه های اصلی مورد تایید می باشد.

 

                                                        

1 El-Galfy & Khiyar 
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 . روایی همگرا1جدول 
 AVE متغیرها

 0.5096 عوامل علی
 0.6048 عوامل راهبردی

  هایافته
نفر از خبرگان، متخصصان  و  11 با توجه به نقطه اشباع نظری، با همانطور که گفته شد برای جمع آوری داده برای بخش کیفی

 .انجام شد 1403و اوایل بهار  1402اساتید در حوزه مورد مطالعه مصاحبه شد. شایان ذکر است که فرایند مصاحبه در زمستان
 

 نتایج بخش کیفی
در این قسمت، مصاحبه شوندگان را بر اساس سطح  تحصیلات  ، سابقه کار و جنسیت  طبقه بندی شده اند و فراوانی مربوط به 

  درصد73باشد  مصاحبه شوندگان مرد میآمار توصیفی، بیشتر بر اساس اطلاعات   .شودهر دسته به همراه درصد آن نمایش داده می
سال به بالا 20درصد  و 56سال   20-11درصد ، 0سال  10-5به تفکیک سابقه کار افراد  درصد است همچنین27و کمترین زن 

 دهند. درصد کارشناسی ارشد را تشکیل می ۹درصد دکتری و  ۹1درصد را به خود اختصاص داده اند و بر اساس تحصیلات  45
 

 روش گردآوری و نمونه گیری در تحلیل داده های کیفی
راهبردی بازاریابی عملگرایانه  -ارائه مدل علی »، مفاهیم و نکات کلیدی بدست آمده در خصوص بحث در این مرحله از پژوهش

در فرایند مصاحبه فهرست شدند.  همانگونه که ذکر شد در بخش « در صنعت بانکداری اسلامی متکی بر ابزارهای هوش مصنوعی
گیرد و کدهای مرتبط و مشابه با هم رسی و مطالعه قرار میکدگذاری محوری کدهای بدست آمده در بخش کدگذاری آزاد مورد بر

 حاصل هایداده کیفی تحلیل از بخشی عنوان به جداول تنظیم و تهیه ازشوند. پسهای بزرگتری دسته بندی میها یا مقولهدر دسته
مقولات،  به دستیابی جهت ترتجریدیو  بالاتر سطح در حاصله آزاد، مفاهیم کدگذاری براساس تحلیل تکمیل انجام مصاحبه، برای از

 هااز آن مشابه مفاهیم و تنظیم مشابه هایمصاحبه، پاسخ از های حاصلپاسخ مداوم مقایسه ترتیب پس ازشدند. بدین بندیگروه
یه های نزدیک بهم ادغام شده و در  استخراج  مقوله جایگذاری شد. 2شد. ضمنا گو

 
 نمونه مصاحبه و کدگذاری

ها بسترسازی فناوری اطلاعات و ارتباطات در بانک»در اینجا یک پاراگراف ازمصاحبه خبرگان ارائه شده و کدها بررسی می گردد: 
آورد. این شود که امکان مدیریت مؤثر ارتباطات با مشتریان را فراهم میبه عنوان یک عامل کلیدی در تحول دیجیتال شناخته می

ها، موجب ارتقاء تجربه مشتری و افزایش ها و رباتباتها، از جمله از طریق چتخدمات الکترونیکی بانک فرآیند، به ویژه در ارائه
توانند خدمات متنوعی نظیر درخواست ها میشود. با استفاده از این ابزارهای نوین، بانکدسترسی به خدمات در هر زمان و مکان می

های والات مشتریان را به صورت خودکار و با دقت بالا ارائه دهند. همچنین، سیستمها و پاسخگویی به ساطلاعات، انجام تراکنش
اند، تا فرآیندها و ها آمدهمدیریت اسناد به عنوان ابزارهایی کارآمد برای ذخیره، بازیابی و مدیریت مستندات دیجیتال به کمک بانک

نسانی نیز به عنوان یکی از ارکان حیاتی موفقیت هر بانک، نیازمند استفاده ها را تسهیل کنند. در این راستا، مدیریت منابع اگیریتصمیم
ها در کنار هم موجب ایجاد یک شبکه سازی منابع و تقویت کارایی کارکنان است. این فناوریهای پیشرفته برای بهینهاز سیستم

به خود به بهبود کیفیت ن بانکی مییکپارچه و هوشمند از تعاملات میان مشتریان، کارکنان و فرآیندهای مختلف درو شوند که به نو
بسترسازی فناوری اطلاعات و ارتباطات، مدیریت ارتباطات “از این پاراگراف کدهای « گردد.خدمات و رضایت مشتریان منجر می
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ریت منابع انسانی ها، سیستم مدیریت اسناد و مدیها و رباتباتمشتریان، خدمات الکترونیکی بانکها، ارائه خدمت از طریق چت
 استخراج شد.

 
 : عوامل علی1مقوله 

 . کدهای مقوله محوری اول2جدول
 کدهای باز کد محوری

 عل ی
مل

عوا
 

 

 حمایت مالی و قانونی دولت
 بسترسازی فناوری اطلاعات و ارتباطات

 مدیریت ارتباطات مشتریان
 مشارکت مشتریان در تسهیل خدمات

 ردیابی تراکنش مالی افراد
 تاسیسات و تجهیزات زیر بنایی

 عوامل قانونی
 خدمات الکترونیکی بانکها
 هاها و رباتباتارائه خدمت از طریق چت

 دسترسی آسان
 احساس امنیت

 برنامه ریزی منابع سازمانی
 درگاه اطلاعات کارمندان

 گشترش مدیریت دانش و اطلاعات
 هاقبوض و وامها و پرداخت بازخوانی تراکنش

 سیستم مدیریت اسناد
 مدیریت منابع انسانی

 کنترل فرآیندهای سازمانی
 بهبود پشتیبانی و رضایت مشتریان

 مدیریت تراکنش های داخلی
 رضایت مشتریان از بانکداری اسلامی مدرن

 لزوم امنیت اطلاعات در بانکداری اسلامی مدرن
 طرح نیازها و تقاضاها

 بیـان چشـم انـدازها
 تبـادل ارزش هـا
 ردیابی مشتریان

 فرآیند تحول بـه سـمت آینـده اي بهتـر
 ایجاد ظرفیت هاي جدید

 توسعه اخلاقی در صنعت بانکداری اسلامی مدرن
 

ها، رضایت مشتریان از رباتها و باتاین مقوله دارای بیست و نه کد می باشد که در نهایت کدهای " ارائه خدمت از طریق چت
بانکداری اسلامی مدرن، لزوم امنیت اطلاعات در بانکداری اسلامی مدرن و توسعه اخلاقی در صنعت بانکداری اسلامی مدرن" 

 انتخاب شد.
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 : عوامل راهبردی2مقوله
 . کدهای مقوله محوری دوم3جدول

 کدهای آزاد کد محوری

دی
هبر

ل را
وام

ع
 

 

 مند با مشتریان به عنوان نقشه راه دیجیتالایجاد بازاریابي رابطه 
 تأمین امنیتِ اطلاعات مشتریان در جهتِ حضورِ داوطلبانه در بازارهای الکترونیک

 شناخت مشتریان توسط هوش مصنوعی
 ارائه خدمات مبتنی بر نیاز مشتری

 بکارگیری هوش مصنوعی در استخدام افراد
 هوشمند سازی خدمات

گاهی در زمینه بازارهای دیجیتالدانش و   آ
 ارتقای ظرفیت بازارهای آنلاین

 توانمندسازی دیجیتالی
 تامین منابع و بسترهای هوشمند سازی

 بازاریابی نهاد گرا)توسعه نهادی(
 احتـرام بـه اطلاعـات و ایجاد محیط امن خصوصی اطلاعاتی برای مشتری

گـاهی هـا و اطلاعـات  افـزایش آ
 پاسخ گویی به مشتری

 برنامه ریزی ارتباطی
 ارتقای ظرفیت های بازاریابی 

 بسترسازی هوش مصنوعی
گاهی عامه در موردم سائل مربوط به امنیت مالی افراد  تقویت آ

 تأسیس شبکه های اطلاعاتی در سطح ملی و منطقه ای
 ارتقای فرهنگ و شرایط اجتماعی)فرهنگ سازی(

 اعتماد و امنیتاحساس 
 نیازهای حرکت به سمت بانکداری اسلامی هوشمندبررسی پیش

 پیوندهای کاری
 سرمایه مادی )اقتصادی(

 کنترل منابع و تجهیزات
 تراکم و ظرفیت هوشمندسازی

 برنامه ریزي دقیق و مطالعات استراتژیك
 طراحي سایت با سرعت بالا و دسترسي ساده

 و هنجارهای عمومیشراکت ارزش ها 
 ارتباط با افراد آشنا به قوانین

 کاهش ریسك مالي مشتریان
 افزایش مهارت

 بررسی ظرفیت فرهنگی و اجتماعی
 تدوین پلتفرم کاربري مالي انلاین براي مشتریان

 دارایی و منابع بانکی
 توانایی همکاری
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 کدهای آزاد کد محوری
 ایجاد فرصت

 اقتصادیپرهیز از تصدی گری بخش های مختلف 
 توسعه روش هاي پرداخت در حوزه بازاریابي دیجیتال و بازار سرمایه

 ها در عصر تحول دیجیتالسازی فرآیندهای هوش انسانی توسط ماشینشبیه
 اتوماسیون مبتنی بر قوانین بانکی

 توسعه توانمندیهاي نواورانه در حوزه بانکی
 های بانکینظارت هوش مصنوعی بر فعالیت

 شناسایي اشتراکات رسانه اي در حوزه بازاریابي دیجیتال
 شدهسازیارائه پیشنهادات  شخصی

 
این مقوله شامل چهل و پنج کد است. در نهایت در این بخش کدهای" ایجاد بازاریابي رابطه مند با مشتریان به عنوان نقشه راه 

، اتوماسیون مبتنی بر قوانین بانکی و توسعه توانمندیهاي نواورانه در حوزه دیجیتال، تدوین پلتفرم کاربري مالي انلاین براي مشتریان
 با توجه به نتایج پژوهش مدل ساختاری ذیل قابل ارائه می باشد: بانکی" انتخاب شدند.

 

 
 . مدل مفهومی پژوهش1 نمودار

 
 یافته های بخش کمی

 تحلیل عاملي تاییدي متغیرهای شرایط علی
به منظور تعیین اعتبار متغیرهای شرایط علی از روش تحلیل عاملي تأییدي استفاده شد. خروجی نرم افزار ایموس نشان میدهد 

 1بین   df/2xاست، وجود  2.۹1محاسبه شده   df/2xهستند. با توجه به خروجي ایموس مقدار  6/0تمام بارهای عاملی بالاتر از 
 1/0مي بایستي کمتر از   (RMSEAتقریب) ل مي باشد. همچنین جذر برآورد واریانس خطاينشان دهنده برازش مناسب مد 5تا 

باشد  ۹/0نیز باید بیشتر از  NFIو  GFI ،AGFI ،CFIاست. میزان شاخص هاي  052/0باشد که در مدل ارائه شده این مقدار برابر 
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بنابراین داده هاي این پژوهش با ساختار عاملي این مقیاس برازش که در مدل تحت بررسي به ترتیب بالاتر از میزان تعیین شده است. 
 مناسبي دارد و این بیانگر همسویي سؤالات با متغیرهای شرایط علی است.

 

 
 . تحلیل مسیرعوامل علی مدل2 نمودار

 
 . شاخص هاي برازش متغیرهای شرایط علی5 جدول

 پژوهش مقدار شاخص برازش قابل قبول اختصار نام شاخص هاشاخص

 برازش مطلق

 DF - 211 درجه آزادی
 0.000 05/0تر از کم P سطح معناداری

 2.۹1 5تا  1بین  CMIN/DF نسبت کای اسکوئر به درجه آزادی
 0.46 درصد 5تر از بزرگ Chi-Square سطح تحت پوشش کای دو

 0.۹30 ۹/0تر از بزرگ CFI نیکویی برازش
 0.۹47 ۹/0تر از بزرگ AGFI نیکویی برازش تحلیل شده

برازش 
 تطبیقی

 0.۹40 ۹/0تر از بزرگ NNFI برازش هنجار نشده
 0.۹33 نزدیک به یک NFI برازش هنجار شده

 0.۹18 ۹/0تر از بزرگ CFI برازش تطبیقی
 0.740 5/0تر از بزرگ RFI برازش نسبی

 IFI 0-1 0.620 برازش فزاینده

برازش 
 مقتصد

 0.۹60 5/0تر از بزرگ PNFI هنجار شدهبرازش مقتصد 
 0.۹30 5/0تر از بزرگ PGFI برازش تطبیقی مقتصد

 0.052 1/0تر از کوچک RMSEA ریشه میانگین مربعات خطای برآورد
 2.30 3تا  1مقداری بین  CMIN کای مربع هنجار شده

 
از روش تحلیل عاملي تأییدي استفاده شد. تمام بارهای عاملی به منظور تعیین اعتبار راهبردها تحلیل عاملي تأییدی راهبردها: 

 ر از حد استاندارد بود.بالات
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 . شاخص هاي برازش راهبردها6 جدول
 مقدار شاخص پژوهش برازش قابل قبول اختصار نام شاخص هاشاخص

برازش 
 مطلق

 DF - 211 درجه آزادی
 0.000 05/0تر از کم P سطح معناداری

 1.3۹ 5تا  1بین  DF2X/ اسکوئر به درجه آزادینسبت کای 
 0.130 درصد 5تر از بزرگ Chi-Square سطح تحت پوشش کای دو

 0.۹25 9/0تر از بزرگ CFI نیکویی برازش
 0.۹6۹ 9/0تر از بزرگ AGFI نیکویی برازش تحلیل شده

برازش 
 تطبیقی

 0.۹12 9/0تر از بزرگ NNFI برازش هنجار نشده
 0.۹14 نزدیک به یک NFI هنجار شدهبرازش 

 0.۹36 9/0تر از بزرگ CFI برازش تطبیقی
 0.623 5/0تر از بزرگ RFI برازش نسبی

 IFI 0-1 0.730 برازش فزاینده

برازش 
 مقتصد

 0.88۹ 5/0تر از بزرگ PNFI برازش مقتصد هنجار شده
 0.۹23 5/0تر از بزرگ PGFI برازش تطبیقی مقتصد

 0.07 1/0تر از کوچک RMSEA میانگین مربعات خطای برآوردریشه 
 2.50 3تا  1مقداری بین  CMIN کای مربع هنجار شده

 
 دهد.های برازش مدل را نشان می، وضعیت شاخص7برازش مدل ساختاری پژوهش: در جدول 

 
. نتایج شاخص هاي برازش مدل تحقیق7جدول   

RMSEA RMR CFI NFI AGFI GFI X2/df 

090/0 133/0 936/0 986/0 92/0 910/0 858/2 
 

 نتایج نشان از برازش مناسب مدل پیشنهادی می باشد. 
 

 نتایج پژوهش
در پژوهش حاضر که در دوبخش کیفی و کمی انجام شد؛ عوامل علی و راهبردی در مدل بازاریابی عملگرایانه در صنعت 

در مدل بازاریابی عملگرایانه در صنعت بانکداری اسلامی متکی بر ابزارهای بانکداری اسلامی با متکی بر هوش مصنوعی ارائه شد. 
ی کلیدی وجود دارند که به شکل کنند. این عوامل عبارتند آمیز کمک میهای نوین و موفقیتدهی استراتژیهوش مصنوعی، عوامل عل 

رضایت مشتریان از بانکداری  ،هاها و رباتاتبارائه خدمت از طریق چت ،توسعه اخلاقی در صنعت بانکداری اسلامی مدرن»از 
اولین عامل توسعه اخلاقی در صنعت بانکداری اسلامی مدرن «. لزوم امنیت اطلاعات در بانکداری اسلامی مدرن ،اسلامی مدرن

انکی است. توسعه اخلاقی در صنعت بانکداری اسلامی مدرن به معنای تطبیق اصول اخلاقی و اسلامی با عملیات و خدمات ب
ها باید از پرداخت بهره )ربا( پرهیز کنند و بر اساس اصول شفافیت، انصاف و عدالت عمل کنند. به است. در این رویکرد، بانک

های اخلاقی اسلام مانند مشارکت در سود و عبارت دیگر، بانکداری اسلامی در پی ایجاد تعاملات مالی است که منطبق با ارزش
شود. دومین عامل ارائه به طرفین قرارداد است، که این امر باعث توسعه پایدار و اعتماد در سیستم مالی میزیان و جلوگیری از آسیب 

دهد که خدمات ها این امکان را میهای خودکار به بانکها و رباتباتها است. استفاده از چتها و رباتباتخدمت از طریق چت
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به تعاملات حضوری ارائه دهند. در بانکداری اسلامی، این ابزارها باید بر اساس اصول خود را به صورت سریع، کارآمد و بدون نیاز 
ها، انتقال وجه، یا مشاوره مالی، باید ها، نظیر پرداختاخلاقی و شرعی عمل کنند و تمامی عملیات مالی انجام شده از طریق آن

ها در بانکداری اسلامی، شد. یکی از مزایای عمده این سیستممطابق با موازین فقهی و بدون درگیری در ربا یا معاملات حرام با
ها باتهای اضافی است. چتهای کمتر و به شکلی شفاف و بدون هزینهافزایش دسترسی مشتریان به خدمات بانکی با هزینه

افرادی که در مناطق دوردست  ها و سوالات مشتریان باشند، و به ویژه برایروز پاسخگوی درخواستتوانند در هر زمانی از شبانهمی
کنند، بسیار مفید خواهند بود. سومین عامل رضایت مشتریان از بانکداری اسلامی یا با دسترسی محدود به شعبات بانکی زندگی می

مدرن است. یکی از اهداف اصلی بازاریابی عملگرایانه، افزایش رضایت مشتریان است. بانکداری اسلامی مدرن با ارائه خدمات 
ها باتهای نوین مانند چتکند. همچنین، با استفاده از فناوریفاف، منصفانه و بدون ربا، به اعتماد و رضایت مشتریان کمک میش

کند که این خود موجب افزایش رضایت مشتریان از های خودکار، فرآیندهای بانکی را سریع، راحت و قابل دسترس میو ربات
مل لزوم امنیت اطلاعات در بانکداری اسلامی مدرن است. در بانکداری اسلامی، حفظ امنیت شود. چهارمین عاخدمات بانکی می

تواند های اخلاقی و شرعی نیز اهمیت دارد. به این معنا که هرگونه نقض امنیت میاطلاعات مشتریان نه تنها از نظر فنی، بلکه از جنبه
ها شود. از جنبه فقهی، بانکداری اسلامی باید بر اساس عات حساس آناعتماد مشتریان را کاهش دهد و موجب سوءاستفاده از اطلا

های بانکی داری عمل کند، و این بدان معناست که اطلاعات مالی مشتریان باید با دقت و امانت در سیستماصول شفافیت و امانت
یری در ربا و سایر معاملات حرام انجام شود، ویژه، از آنجا که در بانکداری اسلامی عملیات مالی باید بدون درگنگهداری شود. به

های مالی شود که با اصول اسلامی مغایرت تواند منجر به فساد و تقلب در سیستمهرگونه دسترسی غیرمجاز به اطلاعات مشتریان می
دین عامل راهبردی دارد. در مدل بازاریابی عملگرایانه در صنعت بانکداری اسلامی که مبتنی بر ابزارهای هوش مصنوعی است، چن

مند با ایجاد بازاریابی رابطه»گذارد. این عوامل عبارتند ازها تاثیر میاساسی وجود دارد که به طور مستقیم بر عملکرد و موفقیت بانک
و توسعه مشتریان به عنوان نقشه راه دیجیتال، تدوین پلتفرم کاربری مالی آنلاین برای مشتریان، اتوماسیون مبتنی بر قوانین بانکی 

مند با مشتریان به عنوان نقشه راه دیجیتال است. این اولین راهبرد، ایجاد بازاریابی رابطه«. های نوآورانه در حوزه بانکیتوانمندی
ا هها و مشتریان تأکید دارد. در این نوع بازاریابی، بانکاستراتژی بر ایجاد ارتباطی بلندمدت و مبتنی بر اعتماد و شفافیت میان بانک

های نوین، ارتباطات پردازند، بلکه تلاش دارند با استفاده از ابزارهای دیجیتال و فناورینه تنها به تبلیغات و جذب مشتریان جدید می
سازی خدمات است. مند، شخصیسازی بازاریابی رابطهمداوم و مؤثری با مشتریان برقرار کنند. در این راستا، اولین قدم در پیاده

بخشد و ها، تجربه کاربری را بهبود میهای مشتریان برای ارائه خدمات مالی مناسب و متناسب با نیازهای خاص آندادهاستفاده از 
ها، هوش مصنوعی و یادگیری ماشین در این زمینه نقش کند. ابزارهایی مانند تجزیه و تحلیل دادهبه ایجاد وفاداری کمک می

ها استفاده کنند، که این بینی نیازهای آینده آنز این ابزارها برای شناسایی رفتار مشتریان و پیشتوانند اها میای دارند. بانکبرجسته
امر منجر به ایجاد ارتباطی مستمر و مفید خواهد شد. همچنین، در بانکداری اسلامی که اصولی مانند شفافیت و عدالت در تعاملات 

مند امری ضروری است. حریم خصوصی و رعایت اصول شرعی در بازاریابی رابطهای برخوردار است، احترام به مالی از اهمیت ویژه
گونه نقض حریم خصوصی در این فرآیند طور کامل محافظت شده و هیچها باید مطمئن شوند که اطلاعات مالی مشتریان بهبانک

لامی به معنای ایجاد یک فضای دیجیتال امن و رخ ندهد. دومین راهبرد تدوین پلتفرم کاربری مالی آنلاین برای مشتریان در بانک اس
ها راحتی بتوانند خدمات مالی خود را بر اساس اصول بانکداری اسلامی مدیریت کنند. این پلتفرمکاربرپسند است که مشتریان به

و مشاوره مالی ها، های متنوعی مانند بررسی موجودی، انتقال وجوه، درخواست تسهیلات بدون ربا، پرداختباید شامل قابلیت
های موبایلی و های پیشرفته مانند اپلیکیشنکه تمامی فرآیندها مطابق با اصول شرعی اجرا شود. استفاده از فناوریطوریباشند، به

ای مطمئن، شفاف و دسترسی آسان را برای مشتریان فراهم سازد، و به ایجاد رضایت و تواند تجربههای کاربرپسند میسایتوب
های خودکار برای بلندمدت کمک کند. سومین راهبرد، اتوماسیون مبتنی بر قوانین بانک اسلامی به معنای استفاده از فناوریوفاداری 

های گیری از هوش مصنوعی و الگوریتمها با بهرهاجرای دقیق و بدون خطای عملیات بانکی مطابق با اصول شرعی است. این سیستم
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شوند. که تمامی معاملات و خدمات بانکی بدون ربا و بر اساس عدالت و شفافیت انجام می کنندپیشرفته، اطمینان حاصل می
های اسلامی را شود، در حالی که اعتماد مشتریان به بانکها میاتوماسیون همچنین باعث افزایش سرعت، دقت و کاهش هزینه

یت فناوریهای نوآورانه در حوزکند. چهارمین راهبرد، توسعه توانمندیتقویت می های ها و روشه بانک اسلامی به معنای ایجاد و تقو
جدید برای ارائه خدمات مالی مطابق با اصول شرعی است. این راهبرد شامل استفاده از ابزارهای دیجیتال مانند بلاکچین، هوش 

های اسلامی این حوزه به بانکهای ها برای بهبود شفافیت، کارایی و دسترسی به خدمات بانکی است. نوآوریتکمصنوعی و فین
طور مؤثر برآورده کنند. این عوامل علی و راهبردی به کند تا در رقابت جهانی پیشتاز باشند و نیازهای متنوع مشتریان را بهکمک می

د و خدمات بهتری محور، در بازار رقابتی امروز پیشرو باشنهای نوین و رویکردهای مشتریکنند تا با اتکا به فناوریها کمک میبانک
 به مشتریان خود عرضه کنند.

 
 پیشنهادات کاربردی

 توانند به بهبود بانکداری اسلامی مدرن کمک کنند:شده، پیشنهادات کاربردی زیر میبر اساس عوامل علی مطرح
 توسعه اخلاقی در صنعت بانکداری اسلامی:

ها به منظور تقویت آگاهی و التزام به اصول اخلاقی و شرعی بانکهای تخصصی برای کارکنان های آموزشی و کارگاهایجاد برنامه
 در ارائه خدمات.

 طور شفاف استانداردهای اخلاقی و شرعی را تعریف کند و اجرای آن را تضمین نماید.تدوین منشور اخلاقی بانکداری اسلامی که به
 ها:ها و رباتباتارائه خدمت از طریق چت

مبتنی بر هوش مصنوعی که بتوانند به سؤالات شرعی و مالی مشتریان پاسخ دهند و خدمات بانکی  های هوشمندباتتوسعه چت
 صورت خودکار و مطابق با اصول اسلامی ارائه کنند.را به

 .ها و درخواست تسهیلات بدون رباهای بانکی برای تسهیل فرآیندهایی مانند افتتاح حساب، پرداختها در سیستمسازی رباتیکپارچه
 رضایت مشتریان از بانکداری اسلامی مدرن:

 های دیجیتال کاربرپسند که دسترسی آسان و سریع به خدمات بانکی را فراهم کنند و تجربه مشتری را بهبود بخشند.طراحی پلتفرم
 های منظم از مشتریان برای شناسایی نقاط ضعف و تقویت نقاط قوت خدمات بانکی.انجام نظرسنجی

 لاعات در بانکداری اسلامی مدرن:لزوم امنیت اط
 های پیشرفته مانند رمزنگاری و بلاکچین برای تضمین امنیت اطلاعات مالی و شخصی مشتریان.استفاده از فناوری

ای برای افزایش امنیت آموزش مشتریان درباره اهمیت امنیت اطلاعات و ارائه راهکارهایی مانند احراز هویت دو مرحله
 های بانکی.حساب

 
 توانند به بهبود بانکداری اسلامی مدرن کمک کنند:شده، پیشنهادات کاربردی زیر میبر اساس عوامل مطرح

 مند با مشتریان:ایجاد بازاریابی رابطه
های هدفمند و اند، مانند ارسال پیامسازی شدههای مشتریان شخصیهای بازاریابی دیجیتال که بر اساس دادهتوسعه استراتژی

 ت ویژه بر اساس رفتار و نیازهای مشتریان.پیشنهادا
 ها.)مدیریت ارتباط با مشتری( برای رصد و تحلیل تعاملات مشتریان و بهبود تجربه آن CRMاستفاده از ابزارهای 

 تدوین پلتفرم کاربری مالی آنلاین:
 دهند.آنلاین و مطابق با اصول شرعی ارائه میصورت های دیجیتال یکپارچه که تمام خدمات بانکی را بهاندازی پلتفرمطراحی و راه

 های سنی و سطوح فنی فراهم کند.اطمینان از رابط کاربری ساده و کاربرپسند که دسترسی آسان به خدمات را برای تمامی گروه
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 اتوماسیون مبتنی بر قوانین بانکی:
، انتقال وجوه و درخواست تسهیلات بدون ربا، با هاهای خودکار برای انجام عملیات بانکی مانند پرداختسازی سیستمپیاده

 رعایت دقیق قوانین شرعی.
 های پیشرفته برای نظارت و تضمین تطابق تمامی معاملات با اصول بانکداری اسلامی.استفاده از هوش مصنوعی و الگوریتم

 های نوآورانه در حوزه بانکی:توسعه توانمندی
 ها برای بهبود شفافیت، کارایی و امنیت خدمات بانکی.تکمانند بلاکچین، هوش مصنوعی و فینهای نوین گذاری در فناوریسرمایه

های فناوری برای توسعه راهکارهای جدید و خلاقانه در حوزه ها و شرکتآپتشویق به نوآوری داخلی و همکاری با استارت
 بانکداری اسلامی.

های نوین و رویکردهای پیشرفته در بازاریابی، خدمات گیری از فناوریبا بهرهها بتوانند کنند تا بانکاین پیشنهادات کمک می
 بهتری به مشتریان ارائه کرده و همزمان امنیت و رضایت آنها را به طور کامل تأمین کنند.
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