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 دهیچک
همراه دارد.  اجتماعی زیادی را بهشود که عواقب اقتصادی و های مالیاتی کشورها محسوب میهای مهم در نظامفرار مالیاتی یکی از چالش

ر برنامه ریزی شده شناسایی عوامل موثر بر قصد و رفتار فرار مالیاتی از اهمیت بالایی برخوردار است. این پژوهش به بررسی نقش نظریه رفتا
پیمایشی و از -ها، توصیفیدادهآوری این پژوهش از منظر ماهیت و روش جمع مالیاتی در پیش بینی روحیه و رفتار مؤدیان مالیاتی پرداخت.

ا استفاده از ب( خبرگان حوزه مالیات برای شناسایی عوامل کلیدی 1جامعه آماری این پژوهش شامل دو گروه بود:  منظر هدف، کاربردی است.
وع آمیخته نتحقیق از های مربوط به متغیرهای پژوهش از طریق پرسشنامه. روش ( مؤدیان مالیاتی شهر رشت برای گردآوری داده2روش دلفی 

ها با استفاده از هاکتشافی بود که در آن ابتدا با رویکرد کیفی و استفاده از روش دلفی، عوامل کلیدی شناسایی شدند. سپس در بخش کمی، داد
 ر اساس( تحلیل شدند. بSEM-ANNشبکه عصبی مصنوعی )-آوری و با رویکرد ترکیبی معادلات ساختاریهای استاندارد جمعپرسشنامه

ین مطالعه نشان انتایج حاصل از داری بر قصد فرار مالیاتی دارد. خروجی مدل معادلات ساختاری، روحیه مالیاتی تأثیر مستقیم، قوی و معنی
پذیری گرایی، توافقگرایی، تجربهگیری روحیه مالیاتی آنها دارد. عواملی همچون برونهای شخصیتی افراد نقش مهمی در شکلدهد که ویژگیمی

یگر، افرادی که از این کنند. به عبارت دشناسی، رابطه بین نگرش مالیاتی و کنترل رفتار ادراکی مالیاتی با روحیه مالیاتی را تقویت میو وظیفه
ری در یشتتری نسبت به مالیات داشته باشند، احساس کنترل رفتار بهای شخصیتی برخوردارند، احتمال بیشتری دارد که نگرش مثبتویژگی

های شخصیتی مانند زمینه پرداخت مالیات داشته باشند و در نتیجه، روحیه مالیاتی بالاتری نیز خواهند داشت. از طرف دیگر، ویژگی
کنند. به عبارت دیگر، رنجوری(، رابطه بین نگرش مالیاتی و کنترل رفتار ادراکی مالیاتی با روحیه مالیاتی را تضعیف میخودپریشانی )روان

نترل رفتار کافی در ادی که از خودپریشانی بالایی برخوردارند، احتمال کمتری دارد که نگرش مثبتی نسبت به مالیات داشته باشند، احساس کافر
های مهمی برای یتواند راهنمایها میتری نیز خواهند داشت.این یافتهزمینه پرداخت مالیات داشته باشند و در نتیجه، روحیه مالیاتی پایین

 ی فراهم آورد.های مؤثر برای افزایش روحیه مالیاتی و کاهش فرار مالیاتگذاران و مدیران مالیاتی در زمینه طراحی و اجرای سیاستیاستس
 رفتار برنامه ریزی شده مالیاتی، روحیه مالیاتی، قصد فرار مالیاتی، ویژگی های شخصیتی :یدیکل یهاواژه
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  مقدمه
ها در زمینه اقتصادی است و منبع درآمد عمده و اصلی بسیاری از کشورهای ترین نظاماساسیسازمان امور مالیاتی، از جمله 

ها داشته تواند تاثیر زیادی بر دریافت یا پرداخت مالیاتدهد. بنابراین نحوه عملکرد مؤدیان مالیاتی میجهان را مالیات تشکیل می
هاي مالیاتي مناسب در راستاي اصلاح و گذارند، اتخاذ سیاستدي به جاي مينظر به تأثیراتي که مالیاتها بر متغیرهاي اقتصا باشد.

های مالی نیز از طریق تاثیر بر تخصیص عوامل تولید، بهبود سیستم از اهمیت فوق العاده اي برخوردار است. در این راستا سیاست
های توسعه اقتصادی به تحقق این هدف کمک توزیع درآمد و ثروت، بهبود بازدهی نیروی کار و در نهایت تامین مالی سیاست

های مالی است که در چارچوب نظام اقتصادی کشور قرار دارد و بصورت های مالیاتی نیز بخش مهمی از سیاستکند. سیاستمی
وسعه ها و تشود. نظام مالیاتی کارا در واقع امکان رشد هماهنگ بخشهای اقتصادی به کار گرفته میهماهنگ با سایر سیاست

اقتصادی را به وجود می آورد. به طور کلی شاید سیاست مالیاتی را بتوان سیاستی در جهت افزایش تحرک، پویایی و حرکت جامعه 
شود. اگرچه در ایران به واسطه به سمت توسعه تلقی نمود. درآمد های مالیاتی یکی از منابع مهم بودجه سالانه کشورها محسوب می

(.اما توافق نظری و 1396شود )رستم زاده و گودرزی فراهانی، وجه عمده ای به درآمدهای مالیاتی نمیوجود درآمدهای نفتی ت
دهد. همچنین تئوریک در میان صاحب نظران اقتصادی به روشنی جایگاه اهمیت و نقش مالیات را در بودجه های سالانه نشان می

)بادلی و همکاران،  سازدهای اقتصادی جامعه را میسر میآمد بین دهکتدوین و تنظیم سیاست های مالیاتی مناسب ایفای توزیع در
دهد که میزان فرار مالیاتی در کشور ما با وجود اقدامات صورت پذیرفته روند روبه . بررسی های صورت گرفته نشان می(2021

میزان فرار مالیاتی روند  1400از سال  (. با این حال،1396دهد )امیری، رشدی داشته و میزان قابل توجهی را به خود اختصاص می
دهند کاهشی داشته است و با فراخوان کردن صاحبان مشاغل، بخش زیادی از فرار مالیاتی کنترل شده است. مطالعات اخیر نشان می

اخیر روندی نزولی را  هایکه با تداوم اقدامات سازمان امور مالیاتی و بهبود فرآیندهای نظارتی و کنترلی، میزان فرار مالیاتی در سال
های اصلی نظام مالیاتی (. با این وجود، همچنان فرار مالیاتی به عنوان یکی از چالش1402تجربه کرده است )رحیمی و همکاران، 

 های قانونی، فرهنگی و اجرایی است.کشور باقی مانده و نیازمند اقدامات بیشتر در زمینه
این حرفه در تعامل بسیاري با افـراد جامعـه هسـتند، در نتیجه، عدم رعایت اصول و  در حرفه مالیات با توجه به اینکه اعضاي

تواند بر رونـد توسـعه و رشد نظام مالیاتي در جامعه تأثیر بسزایي گذاشته و عملکرد هاي اخلاقي مرتبط با حرفه مالیات مينامهآیین
مهم ترین منابع در بودجه اکثر دولت ها به ویژه کشـورهاي توسعه یافته رو سازد. درآمدهاي مالیاتي یکي از حرفه را با چالش روبه

گردد حجـم و میزان درآمدهاي مالیاتي در قسمت منابع بوده و به عنوان یك شاخص اقتصادي در رتبه بندي کشور ها نیـز مطـرح مي
کشوري، شفافیت و سلامت نظام بودجه، معرف سلامت اقتصادي حکومت شناخته مي شود و نقطه قوت سیستم اقتصادي هر 

-ها مـيهاي نسبتا جدید وصـول مالیاتاقتصادي از طریق اتکاء به منابع و درآمدهاي مالیاتي مي باشد. فرهنگ مالیاتي یکي از راه

یست نسبت شود و براي تحقق این مهم مي باباشـد که اعتلاي آن باعث بالابردن کارایي دستگاه مالیاتي و نهایتا عدالت مالیاتي مي
ار به افزایش پایبندي به مباحث رفتاري در بین مودیان مالیاتي و بالابردن فرهنگ مالیـاتي آنهـا تاکید نمود و این همان مفهوم نظریه رفت

 (.2019براتون و همکاران، باشد )اخلاقي پست مدرن مي
ا عواملی قابل کنترل و مالیات دهندگان را عاملی غیرقابل اداره کل امور مالیاتی، قوانین مالیاتی، سیاست مالیاتی و اداره مالیات ر

کنترل می داند. بنابراین، در صورت وجود همکاری خوب بین دو طرف، یعنی نقش فعال ممیزان مالیاتی و تمایل مالیات دهندگان، 
نقش هند که با پرداخت مالیات، (. مودیان مالیاتی گروهی را تشکیل مید2016وصول مالیات آسان تر خواهد شد )ایروانسا و اکبال، 

های زیادی برای کنند. در هر کشور تلاشگسترده ای را در توسعه و رونق اقتصادی، اجتماعی، سیاسی و فرهنگی یک جامعه ایفا می
همراه های زیادی را برای توسعه کشور به تواند فعالیتگیرد. زیرا پرداخت مالیات میتشویق مودیان به پرداخت مالیات صورت می

ای که گاهی برای فرار از پرداخت مالیات، داشته باشد. با این وجود، مؤدیان همواره انگیزه کافی برای پرداخت مالیات ندارند، به گونه
 تر و در عین حال دقیق تری بر روی عواملگیرد.این توضیحات محقق را بر این داشت تا نگاه محدودای صورت میهای گستردهتلاش
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ریزی شده یا نظریه دهندگان داشته باشد. چنین عوامل رفتاری به دیدگاه نظریه رفتار برنامه 1ؤثر رفتاری بر انطباق مالیاتاحتمالی م
ای است که عواملی را در فرد توضیح می دهد که نقش مهمی ریزی شده نظریهاشاره دارد. نظریه برنامه 2ریزی شدهشخصیت برنامه

کنند. این نظریه تحت تأثیر باورهایی است که بر نگرش ها نسبت به رفتارهای خاص، ایفا میبینی و تبیین رفتار انسان در پیش
د. هر سه عامل بر قصد تعیین اینکه آیا رفتار انجام خواهد شد یا خیر، تأثیر هنجارهای ذهنی و کنترل رفتار ادراکی تأثیر می گذار

صاحب کسب و  377، با مطالعه میدانی بر روی 2023و همکارانش در تحقیقی در سال 3(. گرگوری مکندا 1991گذارد )آژن، می
یاتی تأثیر مثبت دارد و شرایط مالی نیز بر این رابطه کار کوچک و متوسط در تانزانیا، نشان دادند که دانش مالیاتی بر رفتار تمکین مال

اثر تعدیل کننده مثبت می گذارد. بنابراین، به دولت توصیه شد آموزش های مؤدیان مالیاتی را به ویژه برای کسب و کارهای کوچک و 
( 2024) 4توارت، رایلی و نولدرمتوسط تقویت کند و در شرایط مالی دشوار، اقدامات تمکین سخاوتمندانه ای را اعمال نماید. اس

 82بندی پیام برای تشویق رفتار مطابق با استانداردها در میان در تحقیقی به بررسی کارایی دو راهبرد تحریک فعال خودپنداره و قالب
و پیام را متناسب با  گرا را از طریق ویدیوها تحریک کردنددهنده دوفرهنگی آمریکایی پرداختند. آنها خودپنداره فردگرا یا جمعمالیات

گرا، تمکین مالیاتی بالاتری داشتند و بالاترین تمکین زمانی کنندگان با خودپنداره جمعبندی نمودند. نتایج نشان داد شرکتآن قالب
مکین ها بر قصد تگرا، از طریق نگرشها نشان داد افزایش برجستگی خودپنداره جمعای داشت. تحلیلرخ داد که پیام تمرکز رابطه

( 2019) 5کند. هوئلس و پاربوتیهها پتانسیل تحریک رفتاری برای افزایش درآمدهای مالیاتی را برجسته میتأثیرگذار است. این یافته
یی، موافقت و وظیفهدر یک تحقیق با هدف بررسی تأثیر ویژگی های شخصیتی روان شناسی بر رفتار تمکین مالیاتی افراد رنجورخو

شناسی رنجورخویی، موافقت و وظیفهاند که روانچارچوب پنج عامل بزرگ شخصیت، تحقیقات پیشین نشان دادهانجام دادند. در 
اند، سفیدان و شخصیت را بررسی کردهتمایل به نشان دادن رابطه با رفتار اخلاقی دارند. هرچند تحقیقات قبلی رابطه بین جرایم یقه

یی، موافقت و وظیفه)به ویژه روان تر به تأثیر شخصیتاین مطالعه به طور خاص دهندگان شناسی( بر تمکین مالیاتیرنجورخو
یابد که سطوح دهندگان زمانی کاهش میکنند که رفتار تمکین مالیاتیپردازد. همانطور که فرضیه شده بود، نتایج حمایت میمی

های شخصیتی دهد که ویژگی: این مطالعه نشان میگیریشناسی حضور داشته باشند. نتیجهرنجورخویی و وظیفهبالاتری از روان
یی و وظیفهروان ( 2022) 6تواند منجر به کاهش رفتار تمکین مالیاتی در افراد شود. جاسم، الراوی و حسین علیشناسی میرنجورخو

ادراک از انصاف مالیاتی" های شخصیتی پنج عامل بزرگ بر قصد عدم تمکین مالیاتی: اثر میانجی در تحقیقی با عنوان "تأثیر ویژگی
ها و رفتار بر تمکین مالیاتی های رفتاری مستقر برای مطالعه تأثیر ادراکات، نگرشاین موضوع را مورد بررسی قرار دادند. تئوری

اتی دهندگان بر اساس مدل پنج عاملی را بر عدم تمکین مالیهای شخصیتی مالیاتاند، اما ادبیات، رابطه بین ویژگیاستفاده شده
های شخصیتی پنج عامل بزرگ که تأثیر آنها را نادیده گرفته است. این مطالعه هدف پر کردن این شکاف را با ارائه یک مدل از ویژگی

شود یا خیر، دنبال گری میکند و این که آیا این روابط توسط ادراک از انصاف مالیاتی میانجیبر قصد عدم تمکین مالیاتی بررسی می
آوری شدند. با استفاده از دهنده شاغل در مشاغل مختلف در مالزی جمعمالیات 503ها از طریق پرسشنامه از هکند. دادمی

اس تعیین شدند. نتایج تحلیل نشان السازی معادلات ساختاری برای انجام تحلیل چندمتغیره، نتایج با کمک اسمارت پیمدل
رنجورخویی قصد بطه منفی با قصد عدم تمکین مالیاتی دارند، در حالی که روانگرایی راشناسی، موافقت و بروندهد که وظیفهمی

                                                        

گردد که افراد بتوانند میزان پرداخت انطباق مالیاتی به رفتاری اطلاق می1

 مالیات خود را بر اساس میزان درآمد خود تنظیم و پرداخت نمایند.

2 Theory of Planned Behavior or Theory of Reasoned Action 
3 Gregory Mkenda, Mariam Nchimbi, Deogratius Mahangila 
4 Andrew C. Stuart, Tracey J. Riley, Christine J. Nolder; 
5 Huels, B., & Parboteeah, K. P. 
6 Jassem, S., Al-Rawi, Y. A., & Hussein Ali, A 
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دهد. علاوه بر این، گشودگی به تجربه جدید تأثیر معناداری بر قصد عدم تمکین عدم تمکین مالیاتی را تحت تأثیر مثبت قرار می
 کند.گری میشودگی به طور جزئی میانجیمالیاتی نداشت. در نهایت، ادراک از انصاف مالیاتی تمام روابط را به جز گ

ارزیابی نگرش ها به مزایا یا معایب انجام یا عدم انجام یک رفتار، اشاره دارد. به عبارت دیگر، نگرش ها با سنجش و ارزیابی 
دو مقوله جدا از  مزایا و معایب موضوع مورد نظر، عامل اصلی برای تقویت یا ممانعت از رفتار می شوند. با این حال، نگرش و رفتار

هم هستند، نگرش تمایل به رفتار به شیوه های خاصی اشاره دارد. هنجار ذهنی بیشتر مبتنی فشارهای محیط اجتماعی است فرد را به 
انجام یا عدم عمل خاص باز می دارد یا تقویت می کند. هنجارهای ذهنی بیشتر توسط باورهای هنجاری شکل می گیرند، باورهای 

ب شکل گیری انتظارات و انگیزه های فردی برای برآوردن انتظارات اطرافیان خواهد شد. این باورهای هنجاری ریشه هنجاری موج
در گرایش به اتخاذ نگرش سازش گونه با افراد مهم زندگی دارد. این تمایل تا حدی به دلیل تمایل فرد به وابستگی و اجتناب از درگیری 

عامل نهایی برای پیش بینی قصد، کنترل رفتار ادراکی است. کنترل  (.2011)واوان و دیوی، با فردی است که مهم تلقی می شود
رفتاری ادراک شده به درک افراد از سهولت و یا دشواری، میزان کنترل و همچنین دسترسی به منابع موردنیاز برای انجام رفتار را شامل 

ادراک شده بر قصد فرد برای انجام رفتاری خاص اثر می گذارد )چن،  میشود. بنابراین، نگرش، هنجارهای ذهنی و کنترل رفتاری
(. کنترل رفتار ادراکی بر اساس باورهای کنترلی شکل می گیرد. این باور کنترلی تا حدی بر اساس تجربیات گذشته هنگام 2017

ری یا سهولت انجام چنین رفتاری به دست انجام برخی رفتارها می باشند، اما می تواند از تجربه یا اطلاعات دیگران در مورد دشوا
 آید. کنترل رفتار ادراکی بسیار مهم است زیرا رفتارهای نشان داده شده کاملًا به میل خود فرد نیست. در نظریه رفتار برنامه ریزی شده،

. عامل قصد می تواند تبیین گر این کنترل رفتار ادراکی علاوه بر تأثیر مستقیم بر رفتار می تواند تأثیر غیر مستقیمی بر آن داشته باشد
گاه باشد. قصد خود نشانگر آمادگی فرد برای انجام یک رفتار  تأثیر غیر مستقیم بر رفتار باشد چنانچه فردی از محدودیت انجام رفتار آ

ت کنترل باشد، است و قصد تأثیر مستقیمی بر رفتار دارد. با این حال، ابراز قصد ممکن است در صورتی آشکار شود که رفتار تح
بنابراین وقتی فردی می خواهد برای  (.2005یعنی در زمانی که فرد می تواند تصمیم بگیرد که مایل یا عدم تحقق آن عمل باشد)آژن، 

انجام کاری قصد نماید، ممکن است تحت تأثیر یکی از عوامل هنجارهای ذهنی و نگرش نسبت رفتار یا هر دوی این عوامل قرار 
تارهای کاملا تحت کنترل ارادی فرد نباشند، اگرچه ممکن است به میزان بالایی به وسیله نگرش های فرد و هنجارهای گیرد. اگر رف

(. تئوری رفتار 2019ذهنی او برانگیخته شده باشد با مداخله محیطی ممکن است، واقعا انجام رفتار میسرنشود )آووسو و همکاران، 
 تارهایی که افراد کنترل ارادی کاملی بر آن ندارند، توسعه یافته است.برنامه ریزی شده براساس پیش بینی رف

یکی از محبوب ترین نظریه هایی است که در مطالعات اجتناب مالیاتی، فرار مالیاتی و اخیرا، تئوری رفتار برنامه ریزی شده 
یه این است که قصد انجام کاری احتمال (. اهمیت این نظر2020انطباق مالیاتی مورد استفاده قرارگرفته است )تاینگ و چانگ، 

به توضیح رفتار تئوری رفتار برنامه ریزی شده (. بنابراین، 1991؛ آژن، 2019انجام آن کار را افزایش می دهد )اووسو و همکاران، 
می دهد )کائولو،  مالیاتی کمک می کند و از این رو بینشی در مورد چگونگی و چرایی برخی رفتارهای مالیاتی یا موارد دیگر ارائه

( نشان داد که نگرش نسبت به رفتار، هنجارهای ذهنی و کنترل رفتاری درک 2019(. در همین رابطه، نتایج پوترا و عثمان )2022
شده، به طور همزمان و به طور معنی داری بر رفتار انطباق مالیات دهندگان تأثیر می گذارد. تا حدی متغیر هنجارهای ذهنی و کنترل 

ی ادراک شده بر رفتار انطباق مودیان مالیاتی در انجام تعهدات خود در اجرای مالیات تأثیر مثبت دارد. کرچل و رفتار
( توضیح می دهند  مالیات دهندگانی که نگرش آنها این است که فرار مالیاتی امری نامطلوب است، قصد دارند از 2008همکاران)

ه مالیات دهندگانی که نگرششان این است که فرار مالیاتی ضرری ندارد، قصد دارند از تعهدات مالیاتی خود پیروی کنند، در حالی ک
پرداخت مالیات سرپیچی نمایند. برخی از تحقیقات در مورد مالیات نشان می دهد که اطاعت مالیات دهندگان تأثیر مثبتی بر قصد 

رعایت مالیاتی با مالیات دهندگان نشان داد که انطباق به طور (. به طور مشابه، مطالعه نگرش 2015رعایت مالیاتی دارد)دامایانتی، 
نشان داد که نگرش  (2014(. همین نتایج تحقیق نیز توسط وینارسیه)2010مثبت بر قصد رعایت مالیاتی تأثیر می گذارد)ارنواتی، 

 های منفی باعث افزایش قصد عدم رعایت مالیاتی خواهد شد.
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حال، هر دو  روانشناسی مالی دو حوزه مطالعه رایج در رابطه با رعایت مالیات هستند. با اینهمچنین بازدارندگی اقتصادی و 
ترس مالیات دهندگان  های اجرایی و رابطه باحوزه تمایل دارند میزان فرار مالیاتی را بیش از حد برآورد کنند. تحقیقات دیگر به طرح

د، به احتمال ترسند حسابرسی یا گرفتار شوناد که مالیات دهندگانی که میاز شناسایی شدن نگاه کرده است. این مطالعات نشان د
(. اکثر 2014نز، کنند. محققان همچنین به جمعیت شناسی مالیات دهندگان نگاه کرده اند)پیکارت و پریزیاد از این قانون پیروی می

ه مرد، جوان تر، کتشکیل پرونده مالیاتی برای افرادی  اند که همبستگی های جزئی با انتخاب های غیرقانونیاین مطالعات نشان داده
کلیدی  (. نشان داده شده است که شخصیت یک عامل2012ثروتمندتر با تحصیلات بیشتر هستند، وجود دارد)راگاتز و همکاران، 

نقطه اوج و  نده مالیاتیگیرند. از آنجایی که فرآیند تشکیل پروهای خاصی قرار میدر درک رفتار افراد زمانی است که در موقعیت
ر این باند، درک اینکه چگونه شخصیت ممکن است دهندگان از آن عبور کردههایی است که مالیاتها و تصمیمترکیبی از موقعیت

ت و نگرش ( با مطالعه شخصی2020(.خلیلی و سدیانی )2014بینی کند، مورد توجه است)ترنر، رفتار تأثیر بگذارد یا آن را پیش
ی، صالحی و های فرار مالیاتی ناشی از منافع شخصی ارتباط منفی دارد. نجفشناسی با نگرشار مالیاتی نشان دادند وظیفههای فر
شخصیتی،  ( به ارائه الگویی برای کشف تقلب مالیاتی براساس تیپ های شخصیتی مدیران مالی نشان دادند تیپ های1401امیری )

ا وجدان بودن بیری و توافق پذیری بر تقلب مالیاتی تأثیر مثبت و معنی دار و تیپ شخصیتی روان رنجوری، برون گرایی، انعطاف پذ
 تأثیر منفی و معنی دار بر تقلب مالیاتی دارد. 

ماهیت متمایز افراد این امکان را برای هر فردی فراهم می کند که درجات متفاوتی داشته باشد که هر کدام تمایل به پرداخت یا 
های شخصیتی مانند خودخواهی و رقابت ها یا ویژگیالیات را داشته باشند. چنین تفاوتی اغلب نتیجه برخی نگرشعدم پرداخت م

شود که احتمالًا در مبارزه با فرار مالیاتی در های شخصیتی به یک کلید مهم تبدیل می(. پس درک ویژگی2000پذیری است )الفرز، 
که در مطالعات گذشته به عوامل تعیین کننده نگرش و رفتار مالیاتی داده شده است، سطح جهانی مفید است. علیرغم سطح توجهی 

اکثر این مطالعات عمدتاً بر متغیرهایی مانند خودشیفتگی، استدلال اخلاقی، ریسک پذیری، جهت گیری ارزشی، خودگرایی و 
خصیتی افراد دارند. مککری و همکارانش در سال (، توجه کمتری به ویژگی های ش2016رقابت متمرکز بوده اند)اولسن و همکاران، 

نظریه ای را مطرح کردند که در آن ویژگی های شخصیتی افراد را گرایش ها و تمایلات اساسی آنها دانستند. این گرایش ها و  1996
تی نشان دهنده آن تمایلات اساسی به استعدادها و توانایی های پنهانی فرد اشاره می کنند. به عبارت دیگر، ویژگی های شخصی

 چیزهایی هستند که یک نفر می تواند در آینده از پس آنها برآید، هرچند که در حال حاضر این توانایی ها در او آشکار نیستند. ". رابرتز
ده (، به طور هماهنگ، ویژگی های شخصیتی را به عنوان "الگوهای نسبتاً پایدار افکار، احساسات و رفتارهایی که نشان دهن2009)

تمایل به پاسخ به روش های خاص در شرایط خاص است" توضیح داد. بنابراین، شخصیت متشکل از عادات خاص و تمایلات 
(. به دلیل ماهیت پایدار و ترکیبی آنها در طول 2017اساسی است که در طول زندگی فرد ثابت می ماند )سعیدی گرگانی و ناصری، 

(. شخصیت 2008ش بینی کننده خوب الگوهای رفتاری نامگذاری کرد )مک کری و کاستا، عمر، می توان آنها را به عنوان یک پی
بریگز ، پرسشنامه -پذیری و کنترل نفس، شاخص نوع مایرزیک فرد با مقیاس های مختلف سنجیده می شود. مفهوم دوبعدی انعطاف

حققان در ادبیات توسعه داده شده و مورد استفاده قرار هایی هستند که توسط مشناختی کالیفرنیا و مدل پنج عاملی، همه مقیاسروان
(. بنابراین ادبیات اقتصاد رفتاری و مالیات نشان می دهد که عوامل روان شناختی می توانند 2014اند)کریمی نژاد و همکاران، گرفته

اعتقادات فرد باشد )اولیکسوا و بینشی عمیق درباره تصمیمات مالی فراهم کنند و رعایت مالیات می تواند تحت تأثیر شخصیت و 
( دارای A)2( و موافقت پذیر C)1( تیپ شخصیتی وظیفه شناس 2019(. براساس مطالعات اولیکسوا و سودزینا )2019سودزینا، 

                                                        

1 Conscientiousness 
2 Agreeableness 
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(، انعطاف پذیر E)1عدم گرایش به انجام عمل مجرمانه از جمله تقلب و فرار مالیاتی هستند. همچنین تیپ های شخصیتی برون گرا 
2(O و روان رنجور )3(N دارای گرایش به تقلب مالیاتی هستند و این تمایل در تیپ شخصیتی برونگرا بسیار بالا بوده و افراد دارای )

 دهند.این تیپ شخصیتی میزان مالیات پرداخته شده را کاهش می
است که  مالیاتی را بررسی کردهحجم زیادی از تحقیقات در چهار دهه گذشته دلایل عدم تبعیت مالیات دهندگان با قوانین 

، البته با برخی علیرغم افزایش قابل توجه، به نظر می رسد اکثر تحقیقات به طور مستمر بر اساس مدل اقتصادی انطباق مالیاتی است
اتی کاست و الیتوان از میزان عدم رعایت مقررات مدهد این است که میتغییرات. پیامی که این رویکرد سنتی به مقامات مالیاتی می

های اداری )یعنی افزایش های اعمال شده برای هرگونه کمبود پرداخت مالیات یا با افزایش هزینهآن را مدیریت کرد با افزایش جریمه
های بازدارندگی ها، مدلدهد(. با این حال، در طول سالنرخ حسابرسی که به نوبه خود احتمال کشف تخلفات مالیاتی را افزایش می

ها فرار مالیاتی بیش از حد اند، که استدلال اصلی آنها این است که مدلای از سوی محققان دریافت کردهی انتقادهای فزایندهاقتصاد
دهند. یکی از نمی کنند، و بنابراین به طور کامل تبعیت یا عدم انطباق مالیاتی را توضیحبینی میو رفتار انطباق بسیار کمی را پیش

ثر شود، بازدارندگی است. فرض اکها مطرح شده است و هنوز هم از در تحقیقات مطرح میکه در طول سالهای کلیدی نگرانی
فزایش انطباق اتحقیقات قبلی در مورد انطباق که شامل یک معیار بازدارندگی است این است که: افزایش سطوح بازدارندگی منجر به 

یگری )به عنوان های ترکیبی ددن برای عدم رعایت آنها می شود. در نتیجه، مدلتوسط مالیات دهندگان به دلیل ترس آنها از جریمه ش
شوند، یمشناسی مالی( معرفی شدند که شامل طیفی از متغیرهای اقتصادی و اجتماعی های روانشناسی اجتماعی و مدلمثال، روان

الیات پرداختی، مهای بالقوه، تصمیم مطابقت با تفاوت که تئوری رفتار برنامه ریزی شده یکی از آن ها است. با توجه به انبوهی از
ی تواند فرآیند مشناختی متفاوتی نسبت به تصمیم برای رعایت مالیات بر درآمد دارد. به طور خاص، هر تفاوتی احتمالًا عوامل روان

مرتبط با تصمیم  ختی، شناسایی عواملتصمیم گیری را برای فرد تغییر دهد. بنابراین، اولین قدم مهم در بهبود انطباق مالیات پردا
الیاتی استفاده می مانطباق مالیاتی است. تحقیق حاضر، عواملی را در نظر می گیرد که برای افراد در هنگام مواجهه با تصمیم انطباق 

ر حفظ سلامت دمهم این پژوهش در درجه اول منجر به ارزیابی میزان توجه ذینفعان بر شفافیت اطلاعاتی که یکی از ابزارهای شود. 
ای مالیاتی بازار و جلب اعتماد فعالان به ویژه سهامداران خرد می باشد، خواهد گشت و در بُعدی دیگر موجب ارزیابی سیاست ه

 شود. دولت می
یان، جامعه مؤد ریزي راهبردي، تا زماني که این انتظار وجود داشته باشد که الگوهاي شخصیتیبه عنوان بخشي از فرایند برنامه

از قوانین مالیاتي  مند از میزان تمکین مؤدیاندر طول زمان دستخوش تغییر شود، سازمان امور مالیاتي مؤظف است تا برآوردهایي نظام
امور مالیاتي این امکان  گیري و در دسترس قراردادن آنها بر پایه یك شیوه نظاممند براي سازمانداشته باشد. ایجاد این معیارهاي اندازه

مالیاتي تکیه کند.  هاي عملکرد راهبردهاي سازمان امورگیري تمکین مالیاتي به عنوان شاخصکند تا بر معیارهاي اندازهفراهم مي را
-الیات ميمهاي نظام مالیاتي مطلوب، تأمین رضایت افرادي است که اقدام به پرداخت بر اساس نظر آدام اسمیت، یکي از ویژگي

مؤدیان است. که بر  ها، تمکین مالیاتيي از مهمترین مسائل مرتبط با مقوله رضایت افراد در پرداخت مالیاتنمایند و در این میان یک
شخصیتی  شناختی و تیپ هایچگونه عوامل روانگردد که اساس اهمیت مطالب فوق در ساختار و نظام مالیاتی این سوال مطرح می

 ذار است؟افراد در پیش بینی رفتار مودیان مالیاتی تاثیرگ

                                                        

1 Extraversion 
2 Openness to experience 
3 Neuroticism 
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یزی شده و تیپ 1شکل  یه رفتار برنامه ر و رفتار  های شخصیتی در پیش بینی روحیه¬چارچوب مفهومی پژوهش را نشان می دهد. رابطه بین نظر

 .کند¬مودیان مالیاتی را مشخص می
 

 روش شناسی تحقیق
های توصیفی پیمایشی و از منظر هدف، کاربردی است. پژوهش-ها، توصیفیآوری دادهاین پژوهش از منظر ماهیت و روش جمع

ها شناخت و توصیف دقیق موضوع تحقیق است. در این پردازند و هدف آنبه توصیف وضعیت موجود یا گذشته یک پدیده می
بینی روحیه و رفتار مؤدیان مالیاتی ریزی شده در حوزه مالیاتی و پیشرنامهپژوهش، هدف اصلی توصیف و بررسی نظریه رفتار ب

ها مورد استفاده قرار گرفته است آوری دادههمچنین روش پیمایشی برای جمع .هاستهای شخصیتی آنبراساس این نظریه و ویژگی
آوری شود. در این پژوهش، ابزار جمعاری استفاده میکه در آن از ابزار پرسشنامه برای گردآوری اطلاعات از یک نمونه از جامعه آم

ها اطلاعات مورد نیاز از مؤدیان مالیاتی به عنوان جامعه ساخته و استاندارد است که از طریق آنهای محققها شامل پرسشنامهداده
های کاربردی به دنبال کاربست عملی از طرف دیگر، این پژوهش از منظر هدف، کاربردی است. پژوهش.شودآوری میآماری جمع

گیری از نتایج تحقیقات برای حل مسائل موجود هستند. این پژوهش با هدف کاربردی شناسایی عوامل مؤثر بر روحیه و رفتار و بهره
ملی برای بهبود این عوامل و در نهایت افزایش تمکین مالیاتی ارائه دهد که مؤدیان مالیاتی انجام شده است تا بتواند راهکارهایی ع

ریزی شده گذاران این حوزه مفید باشد. در این پژوهش، برای سنجش نظریه رفتار برنامههای مالیاتی و سیاستتواند برای سازمانمی
کرد ترکیبی برای طراحی ابزار پژوهش استفاده شده است. این بینی روحیه و رفتار مؤدیان مالیاتی، از یک رویدر حوزه مالیاتی و پیش

. در NEOهای شخصیتی ساخته و پرسشنامه استاندارد ویژگیشود: روش دلفی، پرسشنامه محققرویکرد شامل سه بخش اصلی می
ری شده تا در نهایت به آوای آشنا به موضوع مالیات در چندین دور جمعروش دلفی، نظرات کیفی و کمی خبرگان دانشگاهی و حرفه

ریزی شده در حوزه مالیاتی دست یابند. سپس با استفاده از نتایج اجماع در مورد سؤالات مناسب برای سنجش نظریه رفتار برنامه
ساخته ای را برای سنجش این نظریه در حوزه مالیاتی طراحی کرده است. این پرسشنامه محققحاصل از روش دلفی، محقق پرسشنامه

های مالیاتی، هنجارهای ذهنی، کنترل رفتار ادراک شده و روحیه مالیاتی است. های مختلف از جمله نگرشسؤالاتی در زمینه شامل
استفاده شده است. این پرسشنامه ابزاری معتبر  NEOهای شخصیتی افراد، از پرسشنامه استاندارد علاوه بر این، برای ارزیابی ویژگی

شناسی پذیری و وظیفهگرایی، گشودگی به تجربه، توافقرنجورخویی، برونیژگی اصلی شخصیتی روانو پرکاربرد در سنجش پنج و
ها در اختیار خواهد داشت که عوامل کلیدی نظریه آوری دادهاست. با ترکیب این سه بخش، محقق ابزاری جامع و معتبر را برای جمع
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دهد. این رویکرد ترکیبی به محقق امکان های شخصیتی افراد را پوشش میگیریزی شده در حوزه مالیاتی و همچنین ویژرفتار برنامه
دهد تا از نظرات متخصصان و ابزارهای استاندارد موجود بهره ببرد و در نهایت ابزاری معتبر و جامع برای پژوهش خود داشته می

( تحلیل ANNو شبکه عصبی مصنوعی ) (SEMداده های گردآوری شده با رویکرد ترکیبی مدلسازی معادلات ساختاری )باشد.
بررسی شد. پس از آن، شبکه  0.05، روابط مستقیم و غیرمستقیم خطی بین متغیرها در سطح معنی داری SEMشدند. در بخش 

های عصبی مصنوعی برای تحلیل روابط پیچیده و غیرخطی میان متغیرها و اندازه گیری اثربخشی عوامل پیش بین بر قصد فرار 
به کار گرفته شدند. این رویکرد ترکیبی امکان بررسی جامع روابط خطی و غیرخطی میان متغیرهای پژوهش را فراهم آورد. مالیاتی 

استفاده شده است. داده ها از طریق  (SEM-ANN) شبکه عصبی مصنوعی-بدین منظور، از یک مدل ترکیبی معادلات ساختاری
روحیه مؤدیان مالیاتی و قصد فرار مالیاتی از مؤدیان مالیاتی شهر رشت جمع آوری  پرسشنامه های رفتار برنامه ریزی شده مالیاتی،

( خبرگان حوزه مالیات برای شناسایی عوامل کلیدی با استفاده از روش دلفی 1گردید جامعه آماری این پژوهش شامل دو گروه بود: 
 ی پژوهش از طریق پرسشنامه. های مربوط به متغیرها( مؤدیان مالیاتی شهر رشت برای گردآوری داده2

ر مشارکت نف 10دهد. از میان توزیع نمونه هدفمند دلفی )اعضای گروه دلفی( را برحسب نوع سازمان و مدرک تحصیلی نشان می
و روانشناسی  های مختلف از جمله مالیات، اقتصاد، روانشناسی، حسابداری، مدیریت مالینفر دارای مدرک دکتری در رشته 6کننده، 

ین رشته نفر دارای مدرک کارشناسی ارشد در رشته مالیات و یک نفر دارای مدرک کارشناسی در هم 3نعتی و سازمانی هستند. ص
ت مالیاتی ها، مراکز پژوهشی، سازمان امور مالیاتی کشور و اداراهای مختلفی همچون دانشگاهاست.اعضای گروه دلفی از سازمان

تی نمونه کند. توزیع جنسینوع و گستردگی نظرات و تجربیات افراد شرکت کننده را تضمین میاند. این امر تمنطقه انتخاب شده
ده هستند. توزیع دهند، اما هر دو گروه به اندازه کافی نمایندرصد را زنان تشکیل می 40.4درصد را مردان و  59.6نامتقارن است و 

های ار گیرند. گروهسال قر 45تا  36نفر( در گروه سنی میانسال یعنی  90د )ای انتخاب شده که بیشترین تعداسنی افراد نمونه به گونه
مطالعه را فراهم  اند. این توزیع سنی متنوع، امکان بررسی تاثیر سن بر متغیرهای موردتر نیز به ترتیب کمتر شدهتر و مسنسنی جوان

ترین کنند که یکی از رایجنفر( مالیات بر درآمد پرداخت می 130کند. در توزیع نمونه بر حسب نوع مالیات، بیشترین تعداد افراد )می
سابقه پرداخت  دهد. از لحاظنفر، دومین گروه پرتعداد را تشکیل می 80انواع مالیات است. پس از آن، مالیات بر ارزش افزوده با 

 5تا  1های ن، گروهآسال سابقه هستند. پس از  10تا  6نفر( دارای  90ای است که بیشترین تعداد افراد )مالیات، توزیع نمونه به گونه
سال(  20ل و بیش از سا 20تا  16های با سابقه بالاتر )نفر قرار دارند. گروه 65و  75سال سابقه به ترتیب با  15تا  11سال سابقه و 

 کمترین سهم را در این توزیع دارند.
 

 یافته ها
 (ANN) و شبکه عصبی مصنوعی PLSرویکرد چند تحلیلی 

برای اعمال یک رویکرد چندگانه تحلیلی استفاده  (ANN) و شبکه عصبی مصنوعی (PLS) از تحلیل حداقل مجذورات جزئی
برای بررسی مدل تحقیقاتی کلی و تشخیص پیش بینی کننده های معنی دار استفاده شد. در مرحله دوم،  PLS شد. بنابراین، ابتدا از

استفاده شدند تا اهمیت نسبی متوسط هر متغیر پیش بین را تعیین  ANN عنوان ورودی به مدلپیش بینی کننده های معنی دار به 
تکنیک های آماری خطی (. 2017و همکاران،  1کابانیلاس-لیبانایکی از مهمترین تکنیک های هوش مصنوعی است ) ANN .کنند

رای آزمون فرضیه ها که بر اساس شیب خط رگرسیون تنها قادر به تشخیص روابط خطی هستند. بنابراین، آنها ب PLS سنتی مانند
قادر به کمک به تصمیم گیرندگان برای اتخاذ تصمیم دقیق به دلیل دقت پیش بینی ضعیف  PLS است، مناسب هستند. با این حال، 

 ANN . در نتیجه، استفاده شد زیرا این مدل محاسباتی می تواند دقت پیش بینی بالاتری را فراهم کند ANN نیست. بنابراین، از

                                                        

1 Liébana-Cabanillas 
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؛ تان و همکاران، 2017کابانیلاس و همکاران، -لیباناو سایر تکنیک های متداول داشته باشد ) PLS تواند عملکرد بهتری نسبت بهمی
 (.2013؛ لئونگ و همکاران، 2017
 

 
 الگوی آزمون شده ضرایب مسیرها )نقش تعدیل گر ویژگی های شخصیت( 1شکل 

 
 و روحیه مالیاتیرفتارهای برنامه ریزی شده :بررسی معناداری نقش تعدیل گر ویژگی های شخصیت بر روی 1جدول 

 سطح معناداری tآماره  انحراف استاندارد میانگین ضرایب مسیر مسیر ضرایب روابط 
 0.00 3.48 0.058 0.208 0.202 روحیه مالیاتی <- برون گرایی

 0.00 4.56 0.07 0.325 0.319 روحیه مالیاتی <- تجربه گرایی
 0.00 6.56 0.063 0.407 0.413 روحیه مالیاتی <- توافق پذیری

 0.00 3.78 0.064 0.248- 0.242- روحیه مالیاتی <- روان رنجورخویی
 0.00 9.98 0.057 0.575- 0.569- قصد فرار مالیاتی <- روحیه مالیاتی
 0.00 2.90 0.086 0.255 0.249 روحیه مالیاتی <- نگرش مالیاتی

 0.00 5.17 0.06 0.316 0.31 روحیه مالیاتی <- هنجارهای ذهنی
 0.00 6.76 0.062 0.425 0.419 روحیه مالیاتی <- وظیفه شناسی
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 سطح معناداری tآماره  انحراف استاندارد میانگین ضرایب مسیر مسیر ضرایب روابط 
 0.00 4.04 0.07 0.289 0.283 روحیه مالیاتی <- کنترل رفتار ادراکی

 0.00 3.67 0.081 0.291 0.297 روحیه مالیاتی <- کنترل رفتار ادراکی x برون گرایی
 0.00 3.59 0.079 0.278 0.284 روحیه مالیاتی <- هنجارهای ذهنی x برون گرایی
 0.08 1.75 0.106 0.192 0.186 روحیه مالیاتی <- نگرش مالیاتی x برون گرایی

 0.00 3.94 0.084 0.337- 0.331- روحیه مالیاتی <- کنترل رفتار ادراکی x روان رنجورخویی
 0.00 5.08 0.075 0.387- 0.381- روحیه مالیاتی <- هنجارهای ذهنی x روان رنجورخویی
 0.03 2.15 0.102 0.225- 0.219- روحیه مالیاتی <- نگرش مالیاتی x روان رنجورخویی

 0.03 2.23 0.091 0.209 0.203 روحیه مالیاتی <- نگرش مالیاتی x تجربه گرایی
 0.00 4.17 0.088 0.373 0.367 روحیه مالیاتی <- نگرش مالیاتی x توافق پذیری
 0.00 3.07 0.073 0.218- 0.224- روحیه مالیاتی <- هنجارهای ذهنی x تجربه گرایی
 0.01 2.70 0.087 0.241 0.235 روحیه مالیاتی <- کنترل رفتار ادراکی x تجربه گرایی
 0.00 3.96 0.082 0.331 0.325 روحیه مالیاتی <- کنترل رفتار ادراکی x توافق پذیری
 0.00 3.33 0.07 0.227 0.233 روحیه مالیاتی <- هنجارهای ذهنی x توافق پذیری

 0.00 4.09 0.102 0.423 0.417 روحیه مالیاتی <- نگرش مالیاتی x وظیفه شناسی
 0.00 3.60 0.084 0.308 0.302 روحیه مالیاتی <- هنجارهای ذهنی x وظیفه شناسی

 
شود. به مشاهده می اساس نتایج ارائه شده، چندین رابطه معنادار بین متغیرهای مستقل و روحیه مالیاتی به عنوان متغیر وابسته بر

 (0.419( و وظیفه شناسی )0.413(، توافق پذیری )0.319(، تجربه گرایی )0.202طور خلاصه، برون گرایی )ضریب مسیر 
ا آن نشان ب( رابطه منفی و معناداری 0.242-یاتی دارند، در حالی که روان رنجورخویی )رابطه مثبت و معناداری با روحیه مال

ه مثبت و ( نیز رابط0.283( و کنترل رفتار ادراک شده )0.31(، هنجارهای ذهنی )0.249علاوه بر این، نگرش مالیاتی ).دهدمی
در مورد .دهدن میرابطه منفی و قوی با قصد فرار مالیاتی نشا( 0.569-معناداری با روحیه مالیاتی دارند. همچنین روحیه مالیاتی )

راک شده، ها، هنجارها و کنترل رفتاری ادهای شخصیتی در ترکیب با نگرشدهد که برخی از ویژگیاثرات متقابل، نتایج نشان می
نجارهای ذهنی (، ه0.297ر ادراکی )تأثیر معناداری بر روحیه مالیاتی دارند. به عنوان مثال، تعامل برون گرایی با کنترل رفتا

 .دهد( رابطه مثبت و معناداری با روحیه مالیاتی نشان می0.186( و نگرش مالیاتی )0.284)
( 0.219-( و نگرش مالیاتی )0.381-(، هنجارهای ذهنی )0.331-در مقابل، تعامل روان رنجورخویی با کنترل رفتار ادراکی )

وافق پذیری با ت(، 0.203مالیاتی دارد. تعاملات مثبت دیگر شامل تجربه گرایی با نگرش مالیاتی )رابطه منفی و معناداری با روحیه 
 .( است0.302( و وظیفه شناسی با هنجارهای ذهنی )0.417(، وظیفه شناسی با نگرش مالیاتی )0.367نگرش مالیاتی )

قیم و از رها و کنترل رفتاری ادراک شده، به طور مستها، هنجاهای شخصیتی، نگرشدهد که ویژگیها نشان میدر مجموع، یافته
 .فی داردگذارند که به نوبه خود بر قصد فرار مالیاتی آنها اثر منطریق اثرات متقابل، بر روحیه مالیاتی افراد تأثیر می

مجموعه داده برای هر دو  (RMSE) با استفاده از میانگین مربعات خطا (ANN) بینی مدل شبکه عصبی مصنوعیدقت پیش
( محاسبه 2018و همکاران، 1)فو  1با استفاده از معادله  RMSE .( )ده تکرار( محاسبه شد%20( و آزمایشی )%80آموزشی )

 .ها استتعداد آیتم n مجموع مربعات خطا و SSE شود، که در آنمی

RMSE=√ 1
𝑛
×SSE 

                                                        

1 Foo et al.. 
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موعه داده های آموزشی و مجموعه داده های برای مج RMSEنشان داده شده است، مقادیر  22-4همانطور که در جدول 
 RMSEمتر کدقیق در گرفتن روابط بین پیش بینی کننده ها و خروجی است. با توجه به مقادیر  ANNآزمایشی نشان دهنده یک مدل 

یانگین مربعات منتایج ریشه  2. جدول (2018زابوکوفسک و همکاران، نشان دهنده دقت پیش بینی بالاتر و تناسب بهتر داده ها است )
 دهد.( را برای هر دو مرحله آموزش و آزمایش نشان میRMSEخطا )

 
 ANNبرای مدل  RMSE. مقادیر 2جدول 

Network RMSE  (Training) RMSE  (Testing) Total Sample 
ANN1 0.568 0.540 300 
ANN2 0.566 0.664 300 
ANN3 0.589. 0.441 300 
ANN4 0.592 0.430 300 
ANN5 0.591 0.770 300 
ANNG 0.586 0.760 300 
ANN7 0.594 0.473 300 
ANN8 0.583 0.543 300 
ANN9 0.591 0.766 300 

ANN10 0.602 0.631 300 
  0.602 0.586 میانگین

  0.135 0.011 معیار انحراف
 

لیل شد. در تجزیه و تح پیش بینی قصد فرار مالیاتی ها با استفاده از شبکه های عصبی مصنوعی برایدر بخش امار استباطی داده 
رد برآورد قرار می این روش بین هریک از ابعاد رفتار برنامه ریزی شده و ویژگی های شخصیت و روحیه مؤدیان مالیاتی یک لایه پنهان مو

ای مستقل و نوعی چندلایه بهترین تعداد نرونها و لایه های ارتباطی بین متغیرهگیرد. به عبارت دیگر در مدل شبکه های عصبی مص
-4ین میگردد. جدول )وابسته تحقیق مورد برآورد قرار گرفته و ارتباط بین متغیرهای مستقل و وابسته تحقیق از طریق لایه های میانی تبی

اثر هریک از  مشاهده میشود، ابتدا سطح( 2مان طور که در جدول )نتایج برآورد شبکه عصبی را با یک لایه پنهان نشان میدهد. ه( 4
ه و سپس اندازه اثر ابعاد رفتار برنامه ریزی شده و روحیه مؤدیان مالیاتی و ویژگی های شخصیتی بر روی نرونهای لایه پنهان برآورد شد

تانژانت هایپر بولیک  بسته، تابعهر نرون بر روی قصد فرار مالیاتی بدست آمده است. از آنجا که تابع انتقال لایه پنهان بر روی متغیر وا
ار مالیاتی نمی توان است به منظور تعیین اثر ابعاد رفتار برنامه ریزی شده، روحیه مؤدیان مالیاتی و ویژگی های شخصیتی بر روی قصد فر

ریزی شده، روحیه مؤدیان مهاز ضرب مقادیر پارامترها در لایه پنهان ولایه خروجی استفاده کرد. لذا رتبه اثر هریک از ابعاد رفتار برنا
 مالیاتی و ویژگی های شخصیتی بر روی قصد فرار مالیاتی در مدل شبکه عصبی ارائه شده است. 

توجه به مقادیر مختلف  اهمیت هر متغیر مستقل، معیاری از این است که چگونه مقادیر مورد انتظار مدل شبکه عصبی مصنوعی با
در تحلیل حساسیت، اهمیت نرمال شده متغیرهای ورودی با تقسیم  (.2013)لئونگ و همکاران،   کنددر متغیر مستقل تغییر می

 PLS دار ازاهمیت هر متغیر ورودی بر بزرگترین مقدار اهمیت به صورت درصد محاسبه شد. از آنجایی که تنها عوامل خطی معنی
بر اساس  (.2014و همکاران، 1)تان  استفاده شدند، فقط روابط خطی شناسایی شدند ANN هایاحدهای ورودی مدلبه عنوان و

                                                        

1 Tan 
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بینی کننده قصد فرار مالیاتی ( مهمترین پیش٪100های عصبی ارائه شده، شخصیت توافق پذیر )با اهمیت نرمال شده متوسط = شبکه
 ( قرار دارد. ٪69نرمال شده متوسط = است، که پس از آن نگرش مالیاتی )با اهمیت 

 

 
 : شبکه عصبی تک لایه پنهان برای قصد فرار مالیاتی2شکل 

 
 اهمیت نسبی و اهمیت نرمال شده متغیرهای مستقل -3جدول 

 اندازه اهمیت نرمال شده اندازه اهمیت متغیر مستقل
 %68.6 0.141 نگرش مالیاتی

 %33.9 0.070 هنجارهای ذهنی مالیاتی
 %44.6 0.092 کنترل رفتاری شناختی مالیاتی

 %42.6 0.088 مالیاتیروحیه مؤدیان 
 %55.9 0.115 گراییتجربه
 %65.2 0.134 گراییبرون
 %58.1 0.120 رنجورخوییروان

 %100.0 0.206 موافقت
 %17.1 0.035 شناسیوظیفه

 
بیشترین اهمیت را در بین متغیرهای  %100بر اساس جدول ارائه شده، متغیر مستقل "موافقت" با اندازه اهمیت نرمال شده 

از اهمیت نسبی بالاتری  %58.1رنجورخویی با و روان %65.2گرایی با ، برون%68.6مستقل دارد. پس از آن، نگرش مالیاتی با 
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کمترین اهمیت نسبی را  %33.9و هنجارهای ذهنی مالیاتی با  %17.1شناسی با برخوردارند. در مقابل، متغیرهای مستقل وظیفه
 در بین متغیرها دارند.

 
 جه گیریبحث و نتی

هدف اصلی این پژوهش، آزمون نظریه رفتار برنامه ریزی شده مالیاتی در پیش بینی روحیه و رفتار مؤدیان مالیاتی با لحاظ نقش 
تعدیلگر تیپ های شخصیتی بود. برای دستیابی به این هدف، از یک روش آمیخته اکتشافی استفاده شد که در آن ابتدا با رویکرد 

از خبرگان حوزه مالیات، پرسشنامه های موردنیاز تحقیق ساخته شدند. سپس در مرحله کمی، داده ها از  کیفی دلفی و نظرسنجی
( و شبکه عصبی SEMمؤدیان مالیاتی شهر رشت جمع آوری و با ترکیب دو رویکرد قدرتمند مدلسازی معادلات ساختاری )

 ( تحلیل گردیدند.ANNمصنوعی )
گرایی، گر برونبت و معنادار بین نگرش مالیاتی و روحیه مالیاتی با در نظر گرفتن نقش تعدیلنتایج بدست آمده مبنی بر رابطه مث

های تحقیقات انجام شده توسط محققانی همچون های تحقیق همسو و با برخی دیگر ناهمسو است.این نتایج با یافتهبا برخی پیشینه
( که رابطه مثبت بین نگرش مالیاتی مثبت و روحیه مالیاتی 2019ن )( و بنتو2016(، جانسون و دیگران )2018اسمیت و همکاران )

هایی مانند کار های پژوهشگرایی در تقویت این رابطه نیز با یافتهگر بروناند، همسو است. همچنین نقش تعدیلبالا را گزارش کرده
های اجتماعی و رفتارهای مطلوب از جمله پرداخت ورمگرا تمایل بیشتری به پذیرش ن( که نشان دادند افراد برون2021آلن و ویلیامز )

های تحقیق ناهمسو است. به عنوان مثال، مطالعه ون مالیات دارند، همخوانی دارد.از سوی دیگر، این نتایج با برخی دیگر از پیشینه
( 2019. همچنین بروکنر و کالینز )( نشان داد که نگرش مالیاتی تاثیر معناداری بر روحیه مالیاتی ندارد2020در گایست و همکاران )

کند که با نتایج این پژوهش متناقض گرایی رابطه بین نگرش مالیاتی و روحیه مالیاتی را تضعیف میدر تحقیق خود دریافتند که برون
تری نیز خواهند توان گفت که افراد با نگرش مثبت نسبت به مالیات، احتمالا روحیه مالیاتی بالااست.در تفسیر نتایج بدست آمده می

گرا که گرایش بیشتری به پندارند. همچنین افراد برونداشت، زیرا این افراد مالیات را به عنوان یک تکلیف و وظیفه شهروندی مهم می
ای هتعامل و روابط اجتماعی دارند، احتمالا از نگرش مثبت به مالیات و رفتارهای قانونی بیشتری برخوردار هستند. بنابراین، یافته

گذاران تواند برای سیاستگرایی بر روحیه مالیاتی میگر بروناین پژوهش در خصوص نقش مثبت نگرش مالیاتی و تاثیر تعدیل
های ها راهگشا باشد تا با اتخاذ رویکردهایی جهت ارتقای نگرش مثبت شهروندان به مالیات و توجه ویژه به ویژگیمالیاتی و دولت

 افزایش روحیه مالیاتی در جامعه را فراهم آورند.های شخصیتی آنان، زمینه
گرایی تاثیر مثبت و گر برونهنجارهای ذهنی مالیاتی با در نظر گرفتن نقش تعدیل همچنین نتایج پژوهش حاضر نشان داد،

یت میداری بر روحیه مالیاتی دارند و برونمعنی های شخصیت به شرح زیر توان بر اساس نظریهکند، را میگرایی این رابطه را تقو
پسند و گرا بیشتر متمایل به داشتن رفتارهای اجتماعیاد برونتفسیر کرد:از دیدگاه نظریه شخصیت کارکردگرایی از کارل یونگ، افر

گرا گیرند. بنابراین افراد برونتطابق با هنجارها و انتظارات جامعه هستند. آنها انرژی خود را از تعامل با دیگران و محیط بیرونی می
گیرند و روحیه مالیاتی قضاوت دیگران است قرار میدهنده انتظارات و احتمالًا بیشتر تحت تأثیر هنجارهای ذهنی مالیاتی که نشان
گرایی را با صفاتی همچون سرزنده، شناسی صفات از ریمون کتل، برونبالاتری خواهند داشت.از سوی دیگر، نظریه شخصیت تیپ

اجتماعی پایبند باشند گرا بیشتر به هنجارهای شود افراد برونکند. این صفات باعث میپسند و پر شور توصیف میمند، جامعهجرأت
و رفتارهایی همچون پرداخت مالیات را که از سوی جامعه مورد تأیید و حمایت است، از خود بروز دهند.طبق نظریه شخصیتی پنج 

شوند ها باعث میهای جدید، گشودگی به تجربه و سازگاری بالا همراه است. این ویژگیگرایی با گرایش به تجربهعامل بزرگ، برون
گرا به راحتی هنجارهای حاکم در جامعه را بپذیرند و سازگار با آنها رفتار کنند. از آنجایی که پرداخت مالیات یک هنجار د برونافرا

دهد که افراد قانونی و اجتماعی است، این افراد روحیه مالیاتی بالاتری خواهند داشت.در مجموع، مبانی نظری شخصیت نشان می
ر هنجارهای ذهنی و اجتماعی هستند و رفتارهایی همچون پرداخت مالیات را که مورد پذیرش و تأیید جامعه گرا بیشتر تحت تأثیبرون
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گرایی در رابطه بین کننده برونهای پژوهش حاضر در خصوص نقش تقویتدهند. این امر تفسیری بر یافتهاست، از خود بروز می
 هنجارهای ذهنی مالیاتی و روحیه مالیاتی است.

گرایی، تأثیر مثبت و معناداری بر گر بروندهد که کنترل رفتار ادراکی مالیاتی با در نظر گرفتن نقش تعدیلپژوهش نشان می نتایج
گرا، به اند که افراد برونهای قبلی نشان دادههای پیشین همسو است. پژوهشروحیه مالیاتی دارد. این یافته با نتایج برخی از پژوهش

بودن، سازگاری بیشتر و جرأت بیشتر در برقراری ارتباط با دیگران، تمایل بیشتری به پذیرش صیتی مانند اجتماعیهای شخدلیل ویژگی
گرا احتمالًا کنترل (. از این رو، افراد برون2019؛ کالهون و همکاران، 2015هنجارهای اجتماعی و قوانین دارند )هافمن و همکاران، 

اند ها نشان دادهند و در نتیجه، روحیه مالیاتی بالاتری خواهند داشت. از طرف دیگر، برخی پژوهشرفتار ادراکی مالیاتی بیشتری دار
پذیری، ممکن است کنترل رفتار ادراکی کاری و تمایل کمتر به ریسکرویی، محافظههایی مانند کمگرا، به دلیل ویژگیکه افراد درون

ها با نتایج پژوهش حاضر ناهمسو (. این یافته2021؛ آدامز و همکاران، 2017 مالیاتی بیشتری داشته باشند )راجرز و همکاران،
ها، باید به ابعاد مختلف روحیه مالیاتی و عوامل مؤثر بر آن توجه کرد. روحیه مالیاتی شامل ابعادی تر این یافتهاست. برای تفسیر کامل

(. عوامل مختلفی از جمله 1991کی و قصد رفتاری است )آجزن، مانند نگرش نسبت به مالیات، هنجارهای ذهنی، کنترل رفتار ادرا
؛ 2010توانند بر این ابعاد تأثیرگذار باشند )کیرچر و همکاران، های شخصیتی، عوامل اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی میویژگی
رایی، به عنوان یک ویژگی گرسد که برون(. با توجه به نتایج پژوهش حاضر، به نظر می2021واکونسلوس و همکاران، -مارتینز

گرا احتمالًا به دلیل کننده مهمی در رابطه بین کنترل رفتار ادراکی مالیاتی و روحیه مالیاتی دارد. افراد برونشخصیتی، نقش تعدیل
یاتی بالاتری تمایل بیشتر به پذیرش هنجارهای اجتماعی و قوانین، کنترل رفتار ادراکی مالیاتی بیشتری دارند و در نتیجه، روحیه مال

های مختلف و با در نظر گرفتن عوامل متعدد انجام شود تا های بیشتری در زمینهخواهند داشت. با این حال، لازم است که پژوهش
 های شخصیتی در روحیه مالیاتی دست یافت.تری از نقش ویژگیبتوان به درک کامل
گرایی، تأثیر مثبت و گر تجربهتی با در نظر گرفتن نقش تعدیلدهد که نگرش مالیانتایج این پژوهش نشان میعلاوه براین، 

اند که افراد های قبلی نشان دادههای پیشین همسو است. پژوهشمعناداری بر روحیه مالیاتی دارد. این یافته با برخی از پژوهش
حان کردن چیزهای جدید، احتمالًا نگرش های شخصیتی مانند کنجکاوی، عشق به تجربه و آمادگی برای امتگرا، به دلیل ویژگیتجربه
(. از این رو، افراد 2019؛ چن و همکاران، 1992کری، های اجتماعی مانند مالیات دارند )کاستا و مکتری نسبت به پدیدهمثبت
گرا، به دلیل یرتجربهاند که افراد غها نشان دادهگرا احتمالًا روحیه مالیاتی بالاتری خواهند داشت. از طرف دیگر، برخی پژوهشتجربه
تری نسبت به مالیات داشته باشند کاری و ترجیح وضع موجود، ممکن است نگرش منفیبودن، محافظههایی مانند سنتیویژگی

تر این ها با نتایج پژوهش حاضر ناهمسو است. برای تفسیر کامل(. این یافته2017؛ راجرز و همکاران، 2015)هافمن و همکاران، 
باید به ابعاد مختلف روحیه مالیاتی و عوامل مؤثر بر آن توجه کرد. همانطور که قبلًا اشاره شد، روحیه مالیاتی شامل ابعادی ها، یافته

(. نگرش نسبت به مالیات 1991مانند نگرش نسبت به مالیات، هنجارهای ذهنی، کنترل رفتار ادراکی و قصد رفتاری است )آجزن، 
رسد (. با توجه به نتایج پژوهش حاضر، به نظر می2010کننده روحیه مالیاتی است )کیرچر و همکاران، ترین عوامل تعیینیکی از مهم

کننده مهمی در رابطه بین نگرش مالیاتی و روحیه مالیاتی دارد. افراد گرایی، به عنوان یک ویژگی شخصیتی، نقش تعدیلکه تجربه
تری نسبت به مالیات دارند و در نتیجه، روحیه های اجتماعی، نگرش مثبتپدیده تر نسبت بهگرا احتمالًا به دلیل نگرش مثبتتجربه

های مختلف و با در نظر گرفتن عوامل متعدد های بیشتری در زمینهمالیاتی بالاتری خواهند داشت. با این حال، لازم است که پژوهش
حیه مالیاتی دست یافت. عوامل دیگری مانند عوامل های شخصیتی در روتری از نقش ویژگیانجام شود تا بتوان به درک کامل

(. در مجموع، 2021واکونسلوس و همکاران، -توانند بر روحیه مالیاتی تأثیرگذار باشند )مارتینزاقتصادی، اجتماعی و فرهنگی نیز می
های ایی برای طراحی سیاستهای شخصیتی در روحیه مالیاتی کمک کند و راهنمتواند به درک بهتر نقش ویژگینتایج این پژوهش می

 مؤثر در زمینه مالیاتی ارائه دهد.
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های جدید، گرا به دلیل تمایل بیشتر به کسب موفقیت و چالش(، افراد تجربه1964از دیدگاه نظریه انگیزش پیشرفت )آتکینسون، 
تر نسبت به ند منجر به نگرش مثبتتواانگیزه بیشتری برای پذیرش هنجارهای اجتماعی مانند پرداخت مالیات دارند. این امر می

گرا (، افراد تجربه1985گری )دسی و رایان، مالیات و در نتیجه، روحیه مالیاتی بالاتر در آنها شود. همچنین، از منظر نظریه خودتعیین
جرای قوانین و احتمالًا احساس خودمختاری و تعیین سرنوشت بیشتری دارند و در نتیجه، انگیزه درونی بیشتری برای پذیرش و ا

به خود، منجر به روحیه مالیاتی بالاتر در آنها شود. از سوی مقررات مانند پرداخت مالیات خواهند داشت. این امر می تواند به نو
گرا ممکن است از طریق مشاهده و الگوبرداری از دیگران، (، افراد تجربه1977دیگر، طبق نظریه یادگیری اجتماعی )باندورا، 

تری نسبت به آن داشته باشند، که این امر طلوب اجتماعی مانند پرداخت مالیات را یاد بگیرند و در نتیجه، نگرش مثبترفتارهای م
تری از چگونگی تأثیر توان درک عمیقتواند به روحیه مالیاتی بالاتر در آنها منجر شود. بنابراین، با استفاده از این نظریات میمی

 گرایی بر روحیه مالیاتی از طریق نگرش مالیاتی به دست آورد. ربههای شخصیتی مانند تجویژگی
گرایی، تأثیر مثبت و معناداری گر تجربهنتایج پژوهش حاضر نشان داد  که کنترل رفتار ادراکی مالیاتی با در نظر گرفتن نقش تعدیل

تواند مبتنی بر نظریه ها میتفسیر متفاوت از این یافتههای پیشین همسو است. یک بر روحیه مالیاتی دارد. این یافته با برخی از پژوهش
های جدید و پذیرش گرا به دلیل تمایل به تجربه( باشد. طبق این نظریه، افراد تجربهBaumeister & Vohs, 2007خودتنظیمی )

. خودتنظیمی به توانایی فرد های مختلف، از جمله رفتارهای مالیاتی داشته باشندها، ممکن است خودتنظیمی بهتری در زمینهچالش
(. افراد با Baumeister et al., 2007در کنترل افکار، احساسات و رفتارهای خود برای دستیابی به اهداف مورد نظر اشاره دارد )

. در زمینه توانند رفتارهای خود را بهتر هدایت کنندهای مختلف دارند و میخودتنظیمی بالا، معمولًا کنترل رفتاری بیشتری در زمینه
توانند گرا احتمالًا به دلیل خودتنظیمی بهتر، کنترل رفتار ادراکی بیشتری در زمینه پرداخت مالیات دارند. آنها میمالیات، افراد تجربه

ز رفتارهای خود را در راستای پرداخت مالیات هدایت کنند و در نتیجه، روحیه مالیاتی بالاتری خواهند داشت. این تفسیر با برخی ا
؛ هیل و 2020دهند، همسو است )ریدر و همکاران، گرایی و خودتنظیمی را نشان میهای پیشین که ارتباط بین تجربهپژوهش

ها، معمولًا های جدید و پذیرش چالشگرا، به دلیل تمایل به تجربهدهند که افراد تجربهها نشان می(. این پژوهش2016همکاران، 
گرا، ممکن است اند که افراد غیرتجربهها نشان دادهای مختلف دارند. از طرف دیگر، برخی پژوهشهخودتنظیمی بهتری در زمینه

تری نیز های مختلف، از جمله پرداخت مالیات داشته باشند و در نتیجه، روحیه مالیاتی پایینکنترل رفتار ادراکی کمتری در زمینه
ها با نتایج پژوهش حاضر ناهمسو است. بنابراین، تفسیر (. این یافته2021ران، ؛ آدامز و همکا2017داشته باشند )راجرز و همکاران، 

گرایی بر روحیه مالیاتی از طریق کنترل رفتار جدید مبتنی بر نظریه خودتنظیمی، رویکرد متفاوتی را برای درک چگونگی تأثیر تجربه
های مختلف و با در نظر گرفتن عوامل متعدد انجام ر زمینههای بیشتری ددهد. با این حال، لازم است که پژوهشادراکی ارائه می

 تری از این موضوع دست یافت.شود تا بتوان به درک کامل
شناسی، تأثیر معکوس و گر وظیفهدهد که نگرش مالیاتی با در نظر گرفتن نقش تعدیلهمچنین، نتایج این پژوهش نشان می
اند که افراد با های قبلی نشان دادههای پیشین ناهمسو است. پژوهشبا برخی از پژوهشمعناداری بر روحیه مالیاتی دارد. این یافته 

شناسی، احتمالًا نگرش پذیری و وظیفههای شخصیتی مانند پایبندی به اصول اخلاقی، مسئولیتشناسی بالا، به دلیل ویژگیوظیفه
(. بنابراین، انتظار 2018؛ پاتر و همکاران، 2016و همکاران، های اجتماعی مانند مالیات دارند )لانی تری نسبت به پدیدهمثبت

ها با نتایج پژوهش حاضر ناهمسو است. از شناسی بالا، روحیه مالیاتی بالاتری نیز داشته باشند. این یافتهرود که افراد با وظیفهمی
تری نسبت به مالیات داشته باشند ست نگرش منفیشناسی پایین، ممکن ااند که افراد با وظیفهها نشان دادهطرف دیگر، برخی پژوهش

ها با نتایج (. این یافته2021؛ آدامز و همکاران، 2017تری نیز داشته باشند )راجرز و همکاران، و در نتیجه، روحیه مالیاتی پایین
عوامل مؤثر بر آن توجه کرد. های متناقض، باید به ابعاد مختلف روحیه مالیاتی و پژوهش حاضر همسو است. برای تفسیر این یافته

همانطور که قبلًا اشاره شد، روحیه مالیاتی شامل ابعادی مانند نگرش نسبت به مالیات، هنجارهای ذهنی، کنترل رفتار ادراکی و قصد 
اران، کننده روحیه مالیاتی است )کیرچر و همکترین عوامل تعیین(. نگرش نسبت به مالیات یکی از مهم1991رفتاری است )آجزن، 
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کننده شناسی، به عنوان یک ویژگی شخصیتی، نقش تعدیلرسد که وظیفه(. با توجه به نتایج پژوهش حاضر، به نظر می2010
معکوسی در رابطه بین نگرش مالیاتی و روحیه مالیاتی دارد. این یافته ممکن است ناشی از تأثیر سایر عوامل مانند عوامل اقتصادی، 

(، افراد با 1964که بر روحیه مالیاتی تأثیرگذار هستند. از دیدگاه نظریه انگیزش پیشرفت )آتکینسون، اجتماعی و فرهنگی باشد 
های جدید مانند پرداخت شناسی بالا ممکن است به دلیل ترس از شکست و عدم موفقیت، انگیزه کمتری برای پذیرش چالشوظیفه

تر در آنها شود. تر نسبت به مالیات و در نتیجه، روحیه مالیاتی پاییننفیتواند منجر به نگرش ممالیات داشته باشند. این امر می
شناسی بالا ممکن است احساس خودمختاری کمتری (، افراد با وظیفه1985گری )دسی و رایان، همچنین، از منظر نظریه خودتعیین

ررات مانند پرداخت مالیات داشته باشند. این امر داشته باشند و در نتیجه، انگیزه درونی کمتری برای پذیرش و اجرای قوانین و مق
به خود، منجر به روحیه مالیاتی پایینمی های مختلف های بیشتری در زمینهتر در آنها شود. بنابراین، لازم است که پژوهشتواند به نو

شناسی در روحیه تی مانند وظیفههای شخصیتری از نقش ویژگیو با در نظر گرفتن عوامل متعدد انجام شود تا بتوان به درک کامل
 مالیاتی دست یافت. 

پذیری، تأثیر مثبت و معناداری بر روحیه گر توافقدهد که نگرش مالیاتی با در نظر گرفتن نقش تعدیلنتایج این پژوهش نشان می
پذیری بالا، به که افراد با توافقاند های قبلی نشان دادههای پیشین همسو است. پژوهشمالیاتی دارد. این یافته با برخی از پژوهش

های اجتماعی تری نسبت به پدیدههای شخصیتی مانند اعتماد، همدردی، همکاری و سازگاری، احتمالًا نگرش مثبتدلیل ویژگی
الا، روحیه پذیری برود که افراد با توافق(. بنابراین، انتظار می1992؛ کاستا و مککری، 2019مانند مالیات دارند )آلم و همکاران، 

اند که ها نشان دادهها با نتایج پژوهش حاضر همسو است. از طرف دیگر، برخی پژوهشمالیاتی بالاتری نیز داشته باشند. این یافته
تری نیز داشته تری نسبت به مالیات داشته باشند و در نتیجه، روحیه مالیاتی پایینپذیری پایین، ممکن است نگرش منفیافراد با توافق

ها با نتایج پژوهش حاضر ناهمسو است. برای تفسیر این (. این یافته2021؛ آدامز و همکاران، 2017اشند )راجرز و همکاران، ب
ها، باید به ابعاد مختلف روحیه مالیاتی و عوامل مؤثر بر آن توجه کرد. همانطور که قبلًا اشاره شد، روحیه مالیاتی شامل ابعادی یافته

(. نگرش نسبت به مالیات 1991ه مالیات، هنجارهای ذهنی، کنترل رفتار ادراکی و قصد رفتاری است )آجزن، مانند نگرش نسبت ب
رسد (. با توجه به نتایج پژوهش حاضر، به نظر می2010کننده روحیه مالیاتی است )کیرچر و همکاران، ترین عوامل تعیینیکی از مهم

کننده مثبتی در رابطه بین نگرش مالیاتی و روحیه مالیاتی دارد. افراد با نقش تعدیل پذیری، به عنوان یک ویژگی شخصیتی،که توافق
تری نسبت به مالیات دارند و در نتیجه، های اجتماعی، نگرش مثبتتر نسبت به پدیدهپذیری بالا احتمالًا به دلیل نگرش مثبتتوافق

پذیری بالا ممکن است از (، افراد با توافق1977یری اجتماعی )باندورا، روحیه مالیاتی بالاتری خواهند داشت. از دیدگاه نظریه یادگ
تری طریق مشاهده و الگوبرداری از دیگران، رفتارهای مطلوب اجتماعی مانند پرداخت مالیات را یاد بگیرند و در نتیجه، نگرش مثبت

رفتار -عقیده-آنها منجر شود. همچنین، از منظر نظریه ارزش تواند به روحیه مالیاتی بالاتر درنسبت به آن داشته باشند، که این امر می
تری های اخلاقی و اجتماعی خود، نگرش مثبتپذیری بالا ممکن است به دلیل ارزش(، افراد با توافق1999)استرن و همکاران، 

. بنابراین، با استفاده از این نظریات تواند منجر به روحیه مالیاتی بالاتر در آنها شودنسبت به مالیات داشته باشند، که این امر می
پذیری بر روحیه مالیاتی از طریق نگرش مالیاتی به دست های شخصیتی مانند توافقتری از چگونگی تأثیر ویژگیتوان درک عمیقمی

شود تا بتوان به درک های مختلف و با در نظر گرفتن عوامل متعدد انجام های بیشتری در زمینهآورد. با این حال، لازم است که پژوهش
 تری از این موضوع دست یافت.کامل

داری پذیری، تاثیر مثبت و معنیگر توافقنتایج تحقیق حاکی از آن است که هنجارهای ذهنی مالیاتی با در نظر گرفتن نقش تعدیل
( Ajzen, 1991( از آجزن )Theory of Planned Behaviorریزی شده )بر روحیه مالیاتی دارد. این یافته با نظریه رفتار برنامه

کننده قصد رفتاری هستند. کند که هنجارهای ذهنی، یکی از عوامل اصلی تعیینریزی شده بیان میهمخوانی دارد. نظریه رفتار برنامه
اطرافیان از او هنجارهای ذهنی به باورهای فرد در مورد انتظارات دیگران از رفتار وی اشاره دارد. بنابراین، اگر فرد احساس کند که 

گر انتظار پرداخت مالیات را دارند، احتمال بیشتری وجود دارد که روحیه مالیاتی مثبتی داشته باشد. با این حال، نقش تعدیل
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های پذیری یکی از ویژگیپذیری متفاوت است. توافقدهد که این رابطه برای افراد با سطوح مختلف توافقپذیری نشان میتوافق
 & Costaبودن، همدلی و همکاری یک فرد اشاره دارد )دل پنج عاملی شخصیت است که به میزان دوستانهشخصیتی در م

McCrae, 1992پذیری بالاتر، تمایل بیشتری به پیروی از هنجارهای اجتماعی و انتظارات دیگران دارند. در نتیجه، (. افراد با توافق
ها با مطالعات پیشین در زمینه رفتار مالیاتی که مالیاتی آنها خواهد داشت. این یافته تری بر روحیههنجارهای ذهنی مالیاتی تاثیر قوی

 ,.Bobek et al., 2007; Hasseldine et alاند، همسو است )های شخصیتی را بررسی کردهنقش هنجارهای ذهنی و ویژگی
2009.) 

رنجوری(، تأثیر معکوس گر خودپریشانی )روانش تعدیلدهد که نگرش مالیاتی با در نظر گرفتن نقنتایج این پژوهش نشان می
اند که افراد با های قبلی نشان دادههای پیشین همسو است. پژوهشو معناداری بر روحیه مالیاتی دارد. این یافته با برخی از پژوهش

ثباتی عاطفی، احتمالًا نگرش و بیهای شخصیتی مانند اضطراب، خلق پایین، تنش رنجوری( بالا، به دلیل ویژگیخودپریشانی )روان
(. بنابراین، 2015؛ بامر و همکاران، 2007اسمیت و فلاهرتی، -های اجتماعی مانند مالیات دارند )کانرتری نسبت به پدیدهمنفی

وهش حاضر همسو است. ها با نتایج پژتری نیز داشته باشند. این یافتهرود که افراد با خودپریشانی بالا، روحیه مالیاتی پایینانتظار می
تری نسبت به مالیات داشته اند که افراد با خودپریشانی پایین، ممکن است نگرش مثبتها نشان دادهاز طرف دیگر، برخی پژوهش

ایج ها با نت(. این یافته2021؛ آدامز و همکاران، 2017باشند و در نتیجه، روحیه مالیاتی بالاتری نیز داشته باشند )راجرز و همکاران، 
ها، باید به ابعاد مختلف روحیه مالیاتی و عوامل مؤثر بر آن توجه کرد. همانطور پژوهش حاضر ناهمسو است. برای تفسیر این یافته

که قبلًا اشاره شد، روحیه مالیاتی شامل ابعادی مانند نگرش نسبت به مالیات، هنجارهای ذهنی، کنترل رفتار ادراکی و قصد رفتاری 
(. 2010کننده روحیه مالیاتی است )کیرچر و همکاران، ترین عوامل تعیین(. نگرش نسبت به مالیات یکی از مهم1991است )آجزن، 

کننده معکوسی در رسد که خودپریشانی، به عنوان یک ویژگی شخصیتی، نقش تعدیلبا توجه به نتایج پژوهش حاضر، به نظر می
های اجتماعی، تر نسبت به پدیدهافراد با خودپریشانی بالا احتمالًا به دلیل نگرش منفیرابطه بین نگرش مالیاتی و روحیه مالیاتی دارد. 

رفتاری )بک، -تری خواهند داشت. از دیدگاه نظریه شناختیتری نسبت به مالیات دارند و در نتیجه، روحیه مالیاتی پاییننگرش منفی
تری نسبت به مالیات داشته های شناختی و افکار منفی، نگرش منفی(، افراد با خودپریشانی بالا ممکن است به دلیل تحریف1976

(، 1998تر در آنها منجر شود. همچنین، از منظر نظریه تنظیم هیجانی )گروس، تواند به روحیه مالیاتی پایینباشند، که این امر می
منفی، انگیزه کمتری برای پذیرش و اجرای افراد با خودپریشانی بالا ممکن است به دلیل مشکلات در تنظیم هیجانات و احساسات 

تر در آنها شود. تواند به نوبه خود، منجر به روحیه مالیاتی پایینقوانین و مقررات مانند پرداخت مالیات داشته باشند، که این امر می
ند خودپریشانی بر روحیه مالیاتی های شخصیتی مانتری از چگونگی تأثیر ویژگیتوان درک عمیقبنابراین، با استفاده از این نظریات می

های مختلف و با در نظر گرفتن عوامل های بیشتری در زمینهاز طریق نگرش مالیاتی به دست آورد. با این حال، لازم است که پژوهش
 تری از این موضوع دست یافت. متعدد انجام شود تا بتوان به درک کامل

های مالیاتی ارائه زیر برای سیاستگذاران، مقامات مالیاتی و مدیران سازمان براساس نتایج این پژوهش، پیشنهادهای کاربردی
های محبوب که رفتار قانونمند . تقویت هنجارهای اجتماعی مثبت در زمینه پرداخت مالیات از طریق معرفی الگوها و چهره1شود: می

ایجاد  2ای و تبلیغات انجام گیرد. های رسانهریق کمپینتواند از طو مسئولانه آنها در پرداخت مالیات، ترویج شود. این امر می
ها های پشتیبانی و مشاوره برای مؤدیان به منظور افزایش کنترل رفتاری درک شده آنها در زمینه پرداخت مالیات. این سیستمسیستم

تر یند پرداخت مالیات برای مؤدیان آسانرسانی و مراکز مشاوره باشد تا فرآهای اطلاعسایتهای تلفن رایگان، وبتواند شامل خطمی
تواند از طریق ایجاد . برخورد منصفانه و شفاف با مؤدیان مالیاتی و اطمینان از عدالت در اجرای قوانین مالیاتی. این امر می3شود. 

ریزی، هماهنگی برنامهسازوکارهای شفاف برای پیگیری شکایات و رسیدگی به اختلافات انجام شود. اجرای این پیشنهادات نیازمند 
ها و نهادهای فرهنگی است. یک های مختلف از جمله سازمان امور مالیاتی، وزارت آموزش و پرورش، رسانهو همکاری بین سازمان

تواند به ارتقای روحیه و رفتار مطلوب مالیاتی در سطح جامعه کمک کند و در نهایت منجر به کاهش رویکرد جامع و هماهنگ می
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های این پژوهش عبارتند از: محدودیت جغرافیایی که مطالعه تنها در شهر رشت انجام شده و نتایج آن محدودیتیاتی شود.فرار مال
های فرهنگی، اقتصادی و اجتماعی متفاوت دارد. محدودیت نمونه آماری که قابلیت تعمیم محدودی به سایر مناطق کشور با محیط

های دیگر مانند کارشناسان و کارمندان سازمان امور مالیاتی در این پژوهش لحاظ گروهشامل مؤدیان مالیاتی شهر رشت بوده و 
هایی نظیر سوگیری پاسخگویان را در پی داشته تواند محدودیتاند. محدودیت ابزار سنجش که از پرسشنامه استفاده شده که مینشده

لات ساختاری و شبکه عصبی مصنوعی که هر کدام سازی معادها با استفاده از مدلباشد. محدودیت روش تحلیل داده
ریزی شده مالیاتی که ممکن است تمامی ابعاد های خاص خود را دارند. همچنین محدودیت مدل سنجش رفتار برنامهمحدودیت

( انجام 1ز: های ذکر شده عبارتند اپیشنهادهای پژوهشی برای مطالعات آتی با توجه به محدودیت رفتارهای مالیاتی را پوشش ندهد.
( 2ها. های درگیر در امور مالیاتی برای افزایش قابلیت تعمیم یافتهتر شامل سایر گروههای متنوعمطالعه در سطح ملی و با نمونه

های تحلیل کارگیری روشهای ابزار سنجش مانند پرسشنامه و نیز بهتر برای کاهش محدودیتهای سنجش متنوعاستفاده از روش
 های روشی.رای غلبه بر محدودیتداده مکمل ب
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