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 چکیده 
 است.  SWOTهدف از پژوهش حاضر تحلیل استراتژیک برند دانشگاه آزاد اسلامی براساس مدل هدف/ سئوال اصلی: 

صیفی و نیز از نقطه نظر نتیجه  :روش پژوهش شی/ تو شیوه ی اجرا غیر آزمای سعه ای و از حیث  ضر تو از حیث هدف روش تحقیق حا
ابزارهای مصاحبه و پرسشنامه برای جمع آوری داده در دو گام  یک پژوهش کیفی/ کمی )آمیخته( است که به صورت مقطعی و با استفاده از

انجام شده است. جامعه آماری این پژوهش، در گام اول که به تحلیل محتوای کیفی مستندات دانشگاه و مصاحبه با خبرگان پرداخته اساتید 
نفر بر اساس قاعده اشباع نظری  ۷مونه گیری قضاوتی تعداد و مدیران عالی و میانی در دانشگاه آزاد اسلامی واحد یزد بوده و با استفاده از ن

انتخاب شدند؛ در گام دوم که به غربال سازی فازی شاخص ها و مولفه ها اقدام شده جامعه آماری کلیه اعضای هیات علمی دانشگاه آزاد 
 ند.نفر در پژوهش مشارکت داشت ۲۱اسلامی واحد یزد بوده و با روش نمونه گیری هدفمند تعداد 

ها مهمترین نقاط قوت و ضعععو و نیز فرصععت ها و تهدیدات پیش روی این واحد دانشععگاهی را نتایج تجزیه و تحلیل داده :هایافته
مشخص کرده و به منظور ارتقای برند این دانشگاه در ذهن مخاطب هدف، استراتژی های چهارگانه ای ارائه داده تا بدین وسیله مسیر کسب 

 ار در دانشگاه آزاد اسلامی واحد یزد تسهیل گردد.مزیت رقابتی پاید
 

 ، دانشگاه آزاد اسلامی واحد یزد، برندSWOTتحلیل استراتژیک، مدل های کلیدی: واژه

  
 

 مقدمه
دنیای امروز دنیای تغییر و تحولات است. در این راستا شرکت ها و سازمان های بزرگ ناگزیر خود را در برابر این تغییرات 

صورت تهدید نمود پیدا میبینند می صت و گاهی به  شته مزیت و اهمیت که گاهی به فر کند. فرهنگ مدیریتی دو دهه گذ
ها به سبب ایجاد موقعیت برتر رقابتی و حفاظت در برابر تغییرات محیطی را مورد تفکر استراتژیک در بین مدیران و سازمان

سازمان ها ب شتر  ست. به همین رو بی ستور کار هرهتاکید قرار داده ا ستراتژیک را آغاز کرده و یا در د گیری از برنامه ریزی ا
سازمان این توانایی  سازمان اثر فرصت ها و تهدیدات موجود در مورد  گاهی از نقاط قوت و ضعو داخل  خود قرار دادند آ
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، ۱۳95نی و کمالی آشتیانی، را به سازمان می دهد تا موقعیت و جایگاه استراتژیک خود را ارزیابی نماید )شاهبابای آشتیا
۱4۱8-۱4۱۷.) 

شعوند که نقش بسعیار مهمی در توسععه و ها به عنوان مؤسعسعاتی کلیدی در جامعه شعناخته میدر حال حاضعر، دانشعگاه
شگاه شرفت جامعه دارند. از این رو، برای بهبود عملکرد و افزایش کیفیت آموزش و پژوهش در دان ست تحلیل پی ها، لازم ا

SWOT شود. علاوه بر این؛ با توجه به تحولات بنیادی در نظام آموزشی و تغییرات محیط درونی و بیرونی دانشگاه  انجام
ها از قبیل کاهش حمایت های مالی، پیشععرفت های تکنولوکیک، تغییرات هرم سععنی جمعیت، نرا فزاینده نفوذ اینترنت و 

سبت به دهه شگاه ها با دنیای متفاوتی ن ستند که موفقیت در امر آموزش را منوط به تحول ارتباطات دان های اخیر مواجه ه
های جامع اسععتراتژیک در حوزه آموزش پایش جامع وضعععیت موجود برند خود در اذهان مخاطبان هدف و تدوین برنامه

ست؛ لذا تعیین توانمندی ساخته ا سلامی وها و تهدیدات پیشها، نقاط ضعو، فرصتعالی  احد روی برند دانشگاه آزاد ا
یزد به عنوان ابزار علمی توصعیو وضععیت موجود به شعکلی جامع و زمینه سعاز تدوین برنامه های بلند مدت در راسعتای 

 توسعه چشم انداز روشن ضرورتی غیر قابل انکار دارد.
برای مدارس، موسععسععات آموزشععی و دانشععگاه ها ابزاری اسععت که کارکنان، مدیران و افرادی که SWOT تجزیه و تحلیل

ها می گوید چه چیزی در تصععمیمات کلان را میگیرند، در این تجزیه و تحلیل شععرکت می کنند راهنمایی می کند و به آن
ست. در واقع، شی موثر و کم اثر ا ستم محیط آموز صمیمات   SWOTسی برای هر فعالیت برنامه ریزی که می تواند بر ت

همراه با برنامه ریزی  SWOT بگذارد استفاده می شود. تحلیل مالی، برنامه ریزی و مدیریت آتی مؤسسات آموزشی تأثیر
اسععتراتژیک مورد اسععتفاده قرار می گیرد و به عنوان یکی از عوامل موفقیت در فرآیند برنامه ریزی اسععتراتژیک در نظر گرفته 

م سطوح مؤسسات آموزش می شود. فرآیند برنامه ریزی استراتژیک به عنوان یک ابزار و راهنمای قدرتمند برای کمک به تما
ستراتژیک و یافتن مزیت رقابتی و جایگاه خود در محیط خود در نظر گرفته می سعه برنامه ا  Nasreenشود )عالی برای تو

& Afzal., 2020, 4.) 
سایی درست و بهتر و همینطور درک جامع تری از ادراکات گروه های هدف و در جهت بهبود نقاط قوت  شنا این تحلیل به 

هش نقاط ضعو کمک شایانی می کند. هرچند که تحقیقات زیادی در حوزه ی تحلیل استراتژیک دانشگاه های آزاد یا کا
اسلامی سراسر کشور انجام شده اما تا کنون تحقیقی در این موقعیت مکانی _ واحد یزد _ انجام نشده است و این تحقیق 

 اسلامی واحد یزد بسیار مفید واقع شود.می تواند در پیشرفت، توسعه و بهبود برند دانشگاه آزاد 
رغم اهمیت این تحلیل در شناسایی زمینه های بهبود همچنین با بررسی پیشینه های مرتبط، این نتیجه حاصل شد که علی

کاملی انجام نداده اند. این موضوع در مقالات مختلفی  SWOT و برنامه ریزی استراتژیک، بسیاری از دانشگاه ها تحلیل
ها برای ماندن در توسط دانشگاه SWOTبه بعد برجسته شده است که بر لزوم انجام منظم تجزیه و تحلیل  ۲۰۱5 از سال

شگاه شرایط در حال تغییر تاکید دارد. بدون چنین تحلیلی، دان سازگاری با  صترقابت و  ست فر شد و ها ممکن ا های ر
ست بدهند یا نتوانند ضعو شود، برطرف کنند. بنابراین، برای دانشگاهتواهایی را که میتوسعه را از د  ند مانع موفقیت آنها 

ست که تحلیل ضروری ا سلامی واحد یزد  ستراتژیک را به عنوان یکی از اجزای کلیدی فرآیند برنامه SWOT آزاد ا ریزی ا
 خود در اولویت قرار دهند.

 علاوه بر این اهداف تحقیق پیش رو عبارتند از:
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سایی نقاط قوت،  .۱ ستفاده از مدل شنا سلامی واحد یزد با ا شگاه آزاد ا ضعو، فرصت ها و تهدیدات پیش روی دان نقاط 
SWOT 

 غربال سازی فازی نقاط قوت، نقاط ضعو، فرصت ها و تهدیدات پیش روی دانشگاه آزاد اسلامی واحد یزد .۲
یری از استراتژی هایی که در نهایت بدست بنابراین با توجه به آنچه که پیشتر ذکر شد ضرورت استفاده از این مدل و بهره گ

وضعیت برند »می آید روز به روز بیشتر شده و به یک مهم و اساس تبدیل می شود. به همین دلیل پژوهش حاضر به سوال 
 پاسخ می دهد.« ، چگونه است؟SWOTدانشگاه آزاد اسلامی از منظر استراتژیک و براساس مدل 

 
  ادبیات موضوع و پیشینه

)رویکردي  SWOTتحلیل عوامل مؤثر بر مدیریت آموزش در سازمان با استفاده از روش »( در پژوهش ۱4۰۱) شهسواری
در جامعه آماری کلیه مقالات و تحقیقات نزدیك به این موضععوع معتقد اسعععت که تکنیك یا ماتری  « تربیت گرایانه(

SWOT صت شناخت تهدیدها و فر سي  یك هاي موجود در محیط خارجي  ابزاري براي  شنا سازمان[ و باز ستم ] سی
ضعیت و تدوین راهبرد براي هدایت و کنترل آن ها و قوت ضعو سنجش و سازمان[  هاي داخلي آن به منظور  ستم ] سی

سازمان ستراتژي براي  ست. در واقع، این روش بهترین ا ست. در واقع در این مدل دو نوع بررسي صورت میگیرد، یك  ا ها
هاي داخلي سازمان است و امکان ارزیابي دقیق از منابع و محدودیت هاي  ها و ضعو برگیرنده قوتبررسي دروني که در 

سازمان را براي مدیریت فراهم میسازد. بررسي دروني باید با واقع بیني انجام گیرد، بدین معني که در برآورد قوت ها اغراق 
 (.5۱ ،۱4۰۱نشود و ضعو هاي سازمان نادیده گرفته نشود )شهسواری، 

سکندری و بهروزی ) سازمان ها»( در پژوهش ۱۳9۷جعفری ا ستراتژیک در  به این نتیجه رسیدند که مدیریت « مدیریت ا
ها و اقدامات یک مدیر متعهد در تعیین نتیجه عملکرد شععرکت، تعریو شععود. گیریعنوان تصععمیمتواند بهاسععتراتژیک می

ها باید بهترین اسععتفاده ممکن را از نقاط قوت داشععته باشععند، یعنی آنرا انجام دهند،  SWOTوتحلیل ها باید تجزیهآن
های موجود در محیط تجاری اسععتفاده کرده و تهدیدات را نادیده های سععازمان را به حداقل برسععانند، از فرصععتضعععو

ستراتژیک چیزی جز برنامه ست. این مدیریت بینپیشبینی و غیر قابلپیشریزی برای احتمالات قابلنگیرند. مدیریت ا ی نی
سازمان ست، زیرا حتی کوچکهای کوچک و بزرگ نیز قابلبرای  ستفاده ا ست و با ایجاد و ا سازمان با رقابت مواجه ا ترین 

توانند مزیت رقابتی پایدار را به دست آورند. مدیریت استراتژیک یک فرآیند مداوم است ها میاجرای استراتژی مناسب، آن
ها را برای کند و اهداف و اسععتراتژیکند؛ رقبای آن را ارزیابی میزمان درگیر را ارزیابی و کنترل میو تجارت و صععنایع سععا

شدن با رقبای موجود و بالقوه تعیین می ستراتژیمواجه  سپ  ا کند تا نحوه اجرا، طور منظم دوباره ارزیابی میها را بهکنند. 
شود. مدیری شخص  ستردهموفقیت یا نیاز به جایگزینی آن م ستراتژیک دیدگاه گ سازمان فراهم ت ا ای را برای کارکنان یک 

گیرد و ها در کل برنامه سعععازمانی جای میتوانند بهتر درک کنند که چگونه شععغل آنآورد و بدین ترتیب، کارکنان میمی
 (.۱4، ۱۳9۷چگونه با دیگر اعضای سازمانی مرتبط است )جعفری اسکندری و بهروزی، 

شگاه آزاد  سرمایهدان سلامی یزد با  ای با برکت از جانب امام راحل )ره( و با گنج ای از توکل به الطاف بیکران الهی و هدیها
سلامی در دیار نیکان و خیرمندان یزدی در پنجم دیپایان ضرورت جامعه ا سب  سی   ۱۳۶۱ماه ناپذیر اعتماد مردمی ح تأ

دانشجو در چهار رشته تحصیلی وارد این دانشگاه شدند  ۱8۰م شد انجا ۱۳۶۲گردید. با اولین پذیرش دانشجو که در سال 
و از آنجا که استان یزد به لحاظ شرایط اقتصادی، فرهنگی و اجتماعی در دو قطب صنعت و دانشگاه بیشترین جاذبه را دارا 
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ن بستر مناسب و نیاز باشد، دانشگاه آزاد اسلامی واحد یزد از ایباشد و تقاضای تحصیلات دانشگاهی بسیار وسیع میمی
سترش  ضا در ابعاد کمی و کیفی گ سب نیاز و تقا صیلی برح سال تح سعه خود بهره گرفت و در هر  شد و تو عمومی برای ر
یافت. روند توسعه این واحد دانشگاهی عمدتاً در جهت تأمین نیروی انسانی متخصص و مورد نیاز کشور بوده است و در 

 تا کاردانی از التحصییی  فارغ ۵۵۰۰۰ به دانشعجو و قریب  95۰۰ش، بالغ بر رشعته و گرای ۱۶۰حال حاضعر دارای 
 (.yazd.iau.ir) باشدمی تخصصی دکتری

ارائه مدلی برای ارتقای سععطم مسععئولیت اجتماعی اعضععای هیات »( در پژوهش ۱4۰۰نجو زاده اوجقاز و همکاران )
ساس اخلاق حرفه  ستان تهران( بر ا سلامی)ا شگاه آزاد ا شغلیعلمی دان ضای هیات « ای و عملکرد  در جامعه آماری اع

های امروزی در کشععورهای درحال توسعععه علمی رسععمی دانشععگاه آزاد تهران بیان کردند یکی از تأثیرگذارترین سععازمان
اند که خصععود دانشععگاه آزاد اسععلامی، نشععان دادهها و مراکز آموزش عالی هسععتند. واحدهای دانشععگاهی، بهدانشععگاه

نفعان و قشععرهای مختلو جامعه باشععند. گوی نیاز ذید با بکار بردن رویکردها و راهبردهای قدیمی پاسععختوانننمی
ههعبارتبه که در د هایی  گاره و راهبرد کار می دیگر، ان عالی ب تا امروز آموزش  ته  رفت، برای برآورده کردن های گذشعع

صربه سی و اجتماعی منح سیا صادی، علمی،  ست که  فرد نظامانتظارات اقت ست و نیاز ا سب نی صر منا آموزش عالی این ع
دنبال های بسععیاری در سععطم جهان بهاکنون دانشععگاهکارگیری راهبرد های جدید حرکت کنند و همها به سععوی بهدانشععگاه

ها و مدیریت خود هسععتند تا های پیشععین خود برای اعمال اصععول پایداری در سععیاسععتتجدید نظر و اصععلاح سععیاسععت
اسعععت، بررسععی و در نوع رابطه خود با جامعه ها از طریق آموزش عالی ترویج شعععدهی ناپایداری را که سعععالهاقابلیت

بندی به اصول اخلاقی، انجام کارهای درست، احترام به حقوق مردم، انصاف و مسئولیت در دانشگاه پای تجدیدنظر کنند.
شامل می ست که تعیین ارزش ای، فرایند تفکر عقلانیشود و اخلاق حرفهعدالت را  ست. بدون ا سازمان هدف آن ا های 

سازمانشک، اگر گروه سهها و افراد،  س سبتها و مؤ های مختلو در به اتفاقات، رویدادها و بحرانهای مختلو جامعه، ن
سععازمان خود را مسععئول بدانند و هر یک در حوزه کاری و مسععئولیت خویش در حل بحران دولت تلاش کنند، بسععیاری 

شکلا سالم و آرام به وجود خواهد آمد. ازاینکند و یکت کاهش پیدا میم شدهجامعه  شه تلاش  ست که منافع در رو همی ا
علاوه در سععود آفرینی، ها منتفع شععوند و بهای باشععد که مردم، بیشععتر از هزینه پرداختن از سععازمانگونهها بهسععازمان

شگاارزش شند. اهمیت و نقش دان شته با شرفت جوامع امروز بر هآفرینی هم دا شی در پی ها، آموزش عالی و مدیریت آموز
سازمان سطم علمی پویای  صولًا ارتقاء  ست. ا شیده نی سی پو ها یک جهان دانش، ها از نوآوریگیری آنها و افراد و بهرهک

سی صادی، اجتماعی،  سر نبود و حتی افزایش توان فرهنگی، اقت ستعد می شکوفایی بدون اتکا بر آموزش نیروهای م سی و  ا
ست )نجو زاده اوجقاز و سازمان سیستم مدیریت آموزشی ا های یادگیرنده منوط به گسترش آموزش و بسط رویکردهای 

 (.۲۶۱، ۱4۰۰همکاران، 
سئولان، توجه زیادي  شي، از نظر تربیت و ایجاد آمادگي هاي لازم در م سازمان هاي آموز در جامعه ي ما به امر مدیریت 

کم توجهي نسبت به این امر خطیر، مشکلات مدیران رسمي تازه کار را موجب شده است. از طرفي چون نشده است. این 
لازم است هم عرض سایر امور اجتماعي، آموزش و پرورش نیز متحول گردد، لذا باید امور و مواردي که مسئولان و دست 

تا موجبات موفقیت آنان و تسهیل پیشرفت امر خطیر  اندر کاران مؤسسات تربیتي با آنها سروکار دارند، دقیقاً بررسي شود
تعلیم و تربیت فراهم گردد. بنابراین امروزه سععازمان هاي آموزشععي بیش از پیش پیچیده شععده اند و وظایو و نقش هاي 
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سیدن به اه ضاء براي ر سازماني، رهبري و مدیریت قرار دارد، جایي که اع داف متعددي را ایفا میکنند در مرکز ثقل جوامع 
خاد، گروه تشکیل میدهند و تعیین نحوه رسیدن به آن اهداف، مقابله با مسائل ومشکلات پیش آمده، تعیین استراتژي ها 
شرایط محیطي، نیازهای دروني، راهبردهاي رهبري و مدیریتي  سترده از  سیدن به آن اهداف نیازمند دانش کافي و گ براي ر

شي اه سازمان هاي آموز ست. این امر براي  شدن آموزش، ا سازمان ها باتوجه به توده اي  میت دو چندان دارد، چراکه این 
باید طیو وسععیعي از تقاضععاهاي اجتماعي را برآورده کنند. آنها باید همزمان سععازمان هاي آموزش دهنده، تولیده کننده 

ش سي با سیا صادي و فرهنگي و در برخي از موارد فعالیت هاي  شتوانه فعالیت هاي اقت سواری، دانش و پ شه ، ۱4۰۱ند )
45-4۶.) 

ارزیابی همکاری های علمی بین المللی دانشععگاه های برتر ایران: با رهیافت »(، در پژوهش ۱۳9۷رمضععانی و همکاران )
دانشععگاه برتر ایران می گویند بانیم نگاهی به  ۱۰در جامعة آماری اعضعععای هیئت علمی (« SWOTتحلیل راهبردی )

ریزی راهبردی در زمینه این همکاری کاملًا در منطقه و جهان، ضععرورت مطالعه و برنامه نیازهای کشععور برای رشععد علمی
به ارزیابی وضعیت موجود و شناسایی نقاط قوت، ضعو، از هر اقدامی نسبتشود و در این راستا بایستی پیشاحساس می

عنوان های برتر بهویژه دانشععگاههای کشععور و بهالمللی در دانشععگاههای علمی بینها و تهدیدهای همکاریفرصعععت
 (.۱۰۳، ۱۳9۷ها اقدام کرد )رمضانی و همکاران، ها و البته الگوی سایر دانشگاهمستعدترین دانشگاه

بنابراین مدیریت آموزشععي به معناي عام، برنامه ریزي، سععازمان دهي، هدایت، هماهنگي و نظارت و ارزشععیابي فرآیند 
 ت به معناي خاد، به صورت هاي زیرتعریو میشود: آموزش تعریو شده است. اما مدیری

 الو( مدیریت آموزشي، راهنمایي، مددکاري وایجاد محیط مناسب براي فعالیت آموزشي است. 
ب( مدیریت آموزشي، فراگردي اجتماعي است که مستلزم ایجاد، نگهداشتن، برانگیختن، کنترل کردن و وحدت بخشیدن 

ه به طور رسمي و غیر رسمي در درون یك نظام واحد شکل و سازمان مییابند، تا هدف ها نیروي  انساني و مادي میباشد ک
 و مقاصد آموزشي را تحقق   بخشند. 

ج( مدیریت آموزشي، فرآیند هماهنگ کردن استعدادهاي آدمي و بهره گیري از شرایط محیطي براي اهداف آموزشي است. 
نظر است. یعني مدیریت آن بخشي از فعالیت هاي سازمان هاي آموزشي  لذا مدیریت آموزشي غالباً به معني خاد، مورد

 (.48، ۱4۰۱است که مستقیماً با امر آموزش و پرورش و یادگیري مرتبط است )شهسواری، 
 

 تحقیق روش
. نقاط قوت، نقاط ضعو، فرصت ها و تهدیدات ۱در پژوهش حاضر پاسخگویی به دو سؤال اساسی مد نظر بوده است: 

. نقاط قوت، نقاط ضعععو، فرصععت ها و ۲کدامند؟  SWOTپیش روی دانشععگاه آزاد اسععلامی واحد یزد براسععاس مدل 
 د؟تهدیدات پیش روی دانشگاه آزاد اسلامی واحد یزد از لحاظ اهمیت کدامن

ضر یک تحقیق توسعه ست که از رویه توصیفی در جمعپژوهش حا شروع میآوری دادهای ا ستفاده از ها  سپ  با ا شود و 
سازی فازی به تحلیل کمی می سیم میغربال  ها از آوری دادهشود: گام اول کیفی با جمعپردازد. این پژوهش به دو گام تق

بال سازی فازی. از نظر بازه زمانی، به عنوان یک پژوهش مقطعی محسوب مصاحبه و توصیو حقایق و گام دوم کمی با غر
شنامه در گام دوم می س صاحبه در گام اول و پر ستفاده از م ست ابزار گردآوری داده ها از نوع میدانی با ا شود. لازم به ذکر ا

 بوده است.
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گاه آزاد اسععلامی واحد یزد را بر اسععاس قاعده نفر از اسععاتید و مدیران عالی و میانی در دانشعع ۷در گام اول تحقیق، محقق 
نفر از اسععاتید دانشععگاه با سععابقه  ۲۱اشععباع نظری و به روش نمونه گیری هدفمند به عنوان نمونه انتخاب کرد. در گام دوم، 

 کاری بالا و اشراف بر مسائل دانشگاه به روش نمونه گیری قضاوتی به عنوان نمونه انتخاب شدند.
های مرسوم استفاده شد. کدهای حاصل حاضر، در گام اول از تحلیل محتوای کیفی با استفاده از روش در پژوهش آمیخته

صاحبه سنجی کدها مورد از م شتر، بازخورد خبرگان نیز در اعتبار شدند، و برای اطمینان بی ستخراج  سط دو کدگذار ا ها تو
رات اسعععاتید و خبرگان دانشععگاهی درباره روایی ابزار اسععتفاده قرار گرفت. در گام دوم، در غربال سعععازی فازی، ابتدا نظ

شد و پرسشآوری دادهجمع سخها گردآوری  سپ ، روایی صوری از دید پا شد.  ساس نظرات اصلاح  دهندگان به نامه بر ا
 عنوان نمونه آماری تحقیق تایید شد.

ستلزم ارزیابی و تعیین ارزش عم صه م شاخ صمیم گیري چند سائل ت ضوع ها و پدیده هاي غربالگري فازي: م لکردي مو
سائل غربالگري با  ستند. م شاخص هاي کلیدي و مهم ارزیابی ه سایی و انتخاب  شنا مورد مطالعه و نیازمند غربالگري، 

شوند. فرایند انتخاب یک زیرمجموعه Xزیرمجموعه هاي بزرگی ) شروع می فرایند  Xاز  A( از مجموعه گزینه هاي ممکن 
هر گزینه اسععاسععاً با حداقل اطلاعات مورد نیاز که مبین مناسععب بودن آن به عنوان بهترین گزینه غربالگري نامیده میشععود. 

اسععتفاده میشععود. همچنین  Xاز  Aاسععت، توصععیو میشععود و در بررسععی هاي بعدي از آن براي انتخاب یک زیرمجموعه 
چندین نفر در فرایندتصمیم گیري مسائل غربالگري ضمن داشتن مشخصه حداقل اطلاعات، عموماً در برگیرنده مشارکت 

 (.5۱، ۱۳95هستند )باقری و کیانی، 
در این مرحله از اعضاي تیم تصمیم گیرنده خواسته میشود تا قضاوت خود را درباره میزان اهمیت هر شاخص را با توجه به 

رجه ای فازی اسععتفاده د 5طیو لیکرت موجود در پرسععشععنامه را تعیین کنند. برای ارزیابی میزان اهمیت از طیو لیکرت 
 شده است:

 درجه ای فازی 5. طیو لیکرت ۱-۱جدول 
 نماد متغیر کلامی

 Very High (VH) خیلی زیاد
 High (H) زیاد

 Medium (M) متوسط
 Low (L) کم

 Very Low (VL) خیلی کم
 

ست که از  صمیم گیری ا شامل گزینه های ت سمت اول،  ست؛ ق سمت ا سه ق شامل  میان آنها زیرمجموعه غربالگری فازی 
 شود:ای برای تحلیل های بیشتر انتخاب می

A={A1, A2,…,AM} 
 شود:می ها و معیارها است که برای ارزیابی استفاده قسمت دوم، گروهی از شاخص

C= {C1,C2,C3,…,Cn} 
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 بخش سوم تعدادی از خبرگان هستند که نظرهای آنها در زمینه غربالگری تعیین کننده است:
 E= {E1,E2,E3,…,Er} 

Q A (K)= Sb (k) 
B (K)= Int [1+ (K 𝑞−1

𝑟
 )]  

K= 1, 2, 3, …, r     
قرار میگیرد و به دلیل آنکه تعداد خبره ای که به پرسععشععنامه  5در فرمول بالا  qگزینه ای لیکرت به جای  5با توجه به طیو 

 قرار گیرد. بدین صورت : ۲۱باید  rنفر بودند به جای  ۲۱پاسخ دادند 
B (K)= Int [1+ (K 4

21
 )] 
 

 تحلیل داده های گام اول تحقیق
 و مقوله های اصلی شناسایی شده از متن مصاحبه در زمینه نقاط قوت حوزه آموزشی دانشگاه آزاد اسلامی واحد یزد کدها

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تحلیل داده های گام دوم تحقیق

 مقوله های اصلی شناسایی شده کدهای شناسایی شده
وجود برنامه های تحصععیلی متنوع در رشععته های 

 مختلو 
 تنوع رشته های درسی و مقاطع تحصیلی

 
شجویان امکان می دهد با وجود برنامه های  به دان
تحصععیلی متنوع در رشععته های مختلو در زمینه 

 های مورد علاقه خود تخصص پیدا کنند.
شرایط پذیرش آسان به صورت عمومی و براساس 

 رتبه تحصیلی و آزمون ورودی 
و متخصععص در برخورداری از اسععاتید با تجربه 

 رشته های مختلو
 اساتید شناخته شده در سطم ملی و بین المللی

فضای آموزشی مجهز و مناسب برای فعالیت های 
 تحصیلی و پژوهشی 

 فضای آموزشی مناسب

های  مایش  نارها و ه ها، سععمی کارگاه  برگزاری 
علمی، فرصععت های آموزشععی و تحقیقاتی برای 

 دانشجویان 

عالی برای توانمند  برگزاری دوره های مقدماتی و 
 سازی و مهارت اندوزی اساتید و دانشجویان  

 
دادن فرصععت یادگیری به دانشععجویان از صععاحب 

 نظران با تجربه و متخصص حوزه خود
نابع  های مجهز و م نه  خا تاب برخورداری از ک

 الکترونیکی
 وجود تکنولوکی و امکانات آموزشی به روز

 
 برپایی کلاس های آنلاین
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در پرسشنامه میزان اهمیت شاخص ها توسط خبرگان سنجیده شد و پ  از آن فرایند غربالگری فازی روی آن پیاده شد تا 
ارزیابی شده توسط خبرگان برای هر مهمترین شاخص ها شناسایی شوند؛ در وهله ی در مرحله ی دوم به تلفیق داده های 

گزینه پرداخت شد. پ  از آن تابع اجماع برای هر گزینه برقرار شد و برای اجماع نظر خبرگان از روش میانگین گیری وزنی 
 مرتب شده استفاده شده است.

 
 مراحل اجرای غربالگری فازی

ستندات  ستخرجات م صاحبه ها و م شده از م ستخراج  شگاه نهایتا با توجه به کدهای ا شاخص جهت  ۱۲۲موجود در دان
 سنجش میزان اهمیت آن ها شناسایی شد. 

 . تعداد شاخص های هر حوزه۱-۲جدول 
 تعداد شاخص ها

 ۳۱ آموزشی
 ۳۶ پژوهش و فناوری

 ۲9 فرهنگی
 ۲۶ مدیریتی

  
نفر  ۲۱در ادامه پ  از پاسخ دهی خبرگان اهمیت هر یک از شاخص ها با استفاده از روش غربالگری فازی محاسبه شد. 

صورت نزولی مرتب  سط هر خبره ب ست که جواب ها برای هر معیار تو سخ دادند. لازم به ذکر ا شنامه پا س از خبرگان به پر
 ده است. مورد اول از حوزه آموزش آورده ش ۳شد که در ادامه 

 فضای آموزشی مناسب 
 U1 ={VH, M, H, M, H, H, H, VH, VH, VH, H, VH, VH, M, VH, VH, VH, H, H, VH, VH} 

 وجود تکنولوکی و امکانات آموزشی به روز
U2={VH, L, H, M, H, H, M, VH, H, H, M, VH, VH, M, VH, VH, VH, M, H, VH, VH} 

 تنوع رشته های درسی و مقاطع تحصیلی
U3={VH, H, H, H, M, M, VH, H, H, H, VH, H, H, H, M, VH, VH, VH, VH, H, VH} 

 و تابع اجماع نظرات به صورت ذیل می باشد:
K = 1  b (1) = Int [1.19] = 1 Q A (1)= S1 ~ VL 
K = 2  b (2) = Int [1.38] = 1 Q A (2)= S2 ~ VL 
K = 3  b (3) = Int [1.57] = 1 Q A (3)= S3 ~ VL 

 مورد ازحوزه آموزش آورده شده است: ۳پ  از محاسبه موارد بالا باید ارزیابی پرسشنامه را انجام داد که در اینجا 
 فضای آموزشی مناسب
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max{ VL∩VH, VL∩M, VL∩H, VL∩M, VL∩H, L∩H, L∩H, L∩VH, L∩VH, L∩VH, M∩H, 
M∩VH, M∩VH, M∩M, M∩VH, H∩VH, H∩VH, H∩H, H∩H, H∩VH, VH∩VH} = VH 

 وجود تکنولوکی و امکانات آموزشی به روز
max{ VL∩VH, VL∩L, VL∩H, VL∩M, VL∩H, L∩H, L∩M, L∩VH, L∩H, L∩H, M∩M, 

M∩VH, M∩VH, M∩M, M∩VH, H∩VH, H∩VH, H∩M, H∩H, H∩VH, VH∩VH} = VH 
 تنوع رشته های درسی و مقاطع تحصیلی

max{ VL∩VH, VL∩H, VL∩H, VL∩H, VL∩M, L∩M, L∩VH, L∩H, L∩H, L∩H, M∩VH, 
M∩H, M∩H, M∩H, M∩M, H∩VH, H∩VH, H∩VH, H∩VH, H∩H, VH∩VH} = VH 

 نتیجه ی نهایی غربال فازی شاخص ها با حذف عوامل با اهمیت بالا
 سوالات حوزه ردیو

 فضای آموزشی مناسب آموزشی ۱
 وجود تکنولوکی و امکانات آموزشی به روز ۲
 مقاطع تحصیلیتنوع رشته های درسی و  ۳
 راه اندازی رشته های جدید متناسب با نیاز صنعت 4
 اساتید شناخته شده در سطم ملی و بین المللی 5
 شناخت ناکافی جامعه درباره رشته های درسی و مقاطع مختلو تحصیلی ۶
 عدم ارتباط سرفصل درسی در برخی رشته ها با نیازهای صنعت ۷
 اساتید بر مباحث کاربردی دروسعدم تسلط برخی از  8
 تدری  اساتید غیر تخصصی در برخی دروس جبرانی و پیش نیاز 9

 اشکالات فنی و عملیاتی سامانه آموزشیار ۱۰
سبت  ۱۱ ضای هیات علمی بدلیل پایین بودن میزان حقوق  و مزایا ن کاهش انگیزه در بین کارکنان و اع

 به دانشگاه های دولتی
 تحصیل در دانشگاه از دید خانواده های یزدیاهمیت  ۱۲
 وجود مخاطبان در گروه های سنی مختلو از دانش آموز تا کارمند ۱۳
 وجود صنایع فعال مختلو با نیاز به فارغ التحصیل دانشگاهی ۱4
 تسهیل ساز و کار جذب دانشجو بر اساس معدل ۱5
 استان و افزایش ظرفیت پذیرش آنهاها و مؤسسات آموزش عالی در وجود دانشگاه ۱۶
هش  ۱۷ پژو

 و فناوری
 افزاری، امکانات آزمایشگاهی وکارگاهی وجود بستر سخت افزاری، نرم

 های مقدماتی و عالی با هدف توانمندسازی و مهارت پروری اساتیدبرگزاری دوره ۱8
 رویکرد مثبت مدیران دانشگاه در ارتقای ارتباط دانشگاه با صنعت ۱9
 حمایت از اختراعات و نوآوری ها  ۲۰
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 ارتباط با مراکز مختلو دولتی و غیر دولتی از طریق تفاهم نامه های همکاری ۲۱
 جود اعضای هیات علمی پژوهشگر ۲۲
 وجود  مراکز تحقیقاتی متعدد و دایر بودن مراکز رشد فعال در دانشگاه ۲۳
 ملی و بین المللی از قبیل رباتیک و بتن و...وجود تیم های پژوهشی فعال در مسابقات  ۲4
 های پژوهشی اعضای هیات علمیروزآمد نبودن مهارت ۲5
 ارتباط ضعیو برخی اعضای هیات علمی با صنایع و عدم توجه به نیازهای پژوهشی صنعت ۲۶
 اشکالات فنی و عملیاتی سامانه پژوهشیار ۲۷
 پژوهش محوری نهادینه نبودن رویکرد درآمدزایی از ۲8
 عدم دسترسی به بانکهای اطلاعات علمی و مجلات  معتبر دنیا ۲9
 کمبود منابع مالی جهت توسعه زیر ساخت های نوین  و روزآمدسازی امکانات آزمایشگاهی ۳۰
 ظرفیت قابل توجه استان در زمینه انرکی های تجدید پذیر و نیاز تحقیقاتی در این حوزه ۳۱
 دستگاه های دولتی برای ارجاع پروکه های  تحقیقاتی به دانشگاه هاهدایت  ۳۲
 کاربردی نبودن پژوهش ها وعدم استفاده از نتایج  آنها ۳۳
 ضعو ارتباط دانشگاه با  صنعت ۳4
محدودیت های سعععازمان مرکزی در حوزه وب سعععایت دانشععگاه و در نتیجه بروز مشععکل در  ۳5

 های فناوریزیرساخت
 ای از دانشگاهها و صنایع به دریافت خدمات آموزشی و پژوهشی و مشاورهشدن تمایل سازمانکم  ۳۶

 به دلیل مشکلات اقتصادی
برگزاری دوره های مقدماتی و عالی برای توانمند  سازی و مهارت اندوزی اساتید و دانشجویان  در  فرهنگی ۳۷

 حوزه فرهنگ
 توسعه برنامه های ویژه فرهنگی از قبیل جشنواره ها، پویش ها، کرسی های نظریه پردازی و . . .  ۳8
 تعامل با مراکز مختلو دولتی و غیر دولتی فرهنگی ۳9
 تسهیل فعالیت اساتید در حوزه فرهنگی 4۰
 حمایت از گروه های دانشجویی فعال در حوزه فرهنگی 4۱
 دانشجویان  فعال فرهنگیوجود  اساتید و  4۲
 وابسته بودن بودجه فرهنگی به بودجه دانشگاه 4۳
 عدم تناسب محتوای دروس گروه معارف با سند تحول پنج ساله دانشگاه در زمینه توسعه فرهنگی 44
 توجه ناکافی به مسائل رفاهی دانشجویان 45
 سرانه پایین امکانات ورزشی در دانشگاه 4۶
برنامه عملیاتی متمرکز و مناسب جهت تشویق مشارکت اعضای هیئت علمی و کارکنان  عدم وجود 4۷

 به امور فرهنگی
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 دانشجویی –عدم وجود نگاه مسئله محوری در حوزه فرهنگی  48
 کمبود منابع مالی جهت توسعه زیر ساخت های فرهنگی 49
 ظرفیت قابل توجه یزد به عنوان شهر مذهبی در کشور 5۰
 ناکافی بودن نیروی انسانی متخصص  حوزه فرهنگی ودانشجویی در سطم استان 5۱
 کاربردی نبودن پژوهش های فرهنگی وعدم استفاده از نتایج  آنها 5۲
 سیاست های سخت گیرانه ابلاغی سازمان مرکزی در امور فرهنگی 5۳
 ضعو ارتباط دانشگاه با  نهادهای فرهنگی 54
 سیاسی و اجتماعی بر مولفه های علمی در حوزه فرهنگغلبه مولفه های  55
 وجود مشکلات اقتصادی و معیشتی در سطم جامعه با تاثیر بر فضای فرهنگی 5۶
 تیم مدیریت لایق و توانمند مدیریتی 5۷
 قابلیت اتخاذ تصمیمات مدیریتی بهینه در شرایط بحران 58
 مقبولیت تیم مدیریت در بین عموم جامعه 59
 ارتباط سازنده تیم مدیریت با سایر مراکز آموزش عالی ۶۰
 برخورداری از رویکرد استراتژیک در لایه های مختلو مدیریتی ۶۱
 تعامل سازنده تیم مدیریت با شرکت های خصوصی و سازمان های دولتی استان ۶۲
 عدم وجود نظام جامع ارزیابی و رتبه بندی واحدهای استان ۶۳
 انگیزه کارکنان و اعضای هیات علمی بدلیل پایین بودن میزان حقوق  و مزایاکاهش  ۶4
 زیان ده بودن برخی واحدهای دانشگاهی در استان ۶5
 افت تعداد دانشجو با توجه به تغییر هرم سنی جمعیت ۶۶
 عدم وجود نگاه مسئله محوری در حوزه مدیریتی ۶۷
 شهریه ایوابستگی دانشگاه به منابع مالی  ۶8
 وجود اعضای هیات علمی توانمند در حوزه مدیریتی ۶9
 عدم تدوین سیاست کلان و برنامه هاي میان مدت و کوتاه مدت ۷۰
 نبود پیش بینی هاي لازم براي تأمین منابع ۷۱
 ارتباط ضعیو نظام پرداخت با مدیریت عملکرد ۷۲
 حوزه هزینه کرد منابع انسانی افزایش نرا تورم و رکود اقتصادی و تاثیر بر ۷۳
 قوانین مربوط به نیروی کار ۷4
 نگرش منفی کارکنان، اعضای هیات علمی و دانشجویان به تیم مدیریت ۷5
 بوروکراسی و محدودیت های بخشنامه ای سازمان مرکزی دانشگاه ۷۶
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 استراتژی ها
 استراتژی های حوزه ی آموزشی

 نقاط قوت 
:S1 مناسب فضای آموزشی 
:S2وجود تکنولوکی و امکانات آموزشی به روز 
:S3تنوع رشته های درسی و مقاطع تحصیلی 
:S4راه اندازی رشته های جدید متناسب با نیاز صنعت 
S5اساتید شناخته شده در سطم ملی و بین المللی: 

 نقاط ضعو
:W1 شناخت ناکافی جامعه درباره رشته های درسی و مقاطع مختلو تحصیلی 
:W2عدم ارتباط سرفصل درسی در برخی رشته ها با نیازهای صنعت 
:W3عدم تسلط برخی از اساتید بر مباحث کاربردی دروس 
:W4تدری  اساتید غیر تخصصی در برخی دروس جبرانی و پیش نیاز 
:W5 اشکالات فنی و عملیاتی سامانه آموزشیار 

:W6 ضای هیات علمی بدلیل شگاه  کاهش انگیزه در بین کارکنان و اع سبت به دان پایین بودن میزان حقوق  و مزایا ن
 های دولتی

 فرصت
:O1اهمیت تحصیل در دانشگاه از دید خانواده های یزدی 
:O2وجود مخاطبان در گروه های سنی مختلو از دانش آموز تا کارمند 
:O3وجود صنایع فعال مختلو با نیاز به فارغ التحصیل دانشگاهی 
:O4 دانشجو بر اساس معدل تسهیل ساز و کار جذب 

SO 
سلامی واحد یزد  شگاه آزاد ا تدوین و اجرای کمپین تبلیغاتی دان
با تمرکز بر محتوای تبلیغاتی  به عنوان دانشععگاه مهارت محور 

 زیر:
 

عالی  یادگیری ت به  ظه محور  یادی از آموزش حاف تغییر جهت بن
 بخش ، کاربردی، فایده محور و بسترساز اشتغال دانش بنیان

 

WO 
تدوین و اجرای کمپین تبلیغاتی دانشگاه آزاد اسلامی واحد یزد به عنوان دانشگاه همیار صنعت با تمرکز بر محتوای 

 تبلیغاتی زیر:
 

 رشته های تحصیلی اصلاح و بازآرایی شده درجهت افزایش پیوند میان آموزش تئوری و کاربرد دانش در عمل
 ظور کاربرد پذیری محتواهای آموزشیتعامل سازنده و مستمر اساتید با صنایع به من

 فضای آموزشی دانشگاه به عنوان حلقه اتصال آموزش، کارآفرینی و اشتغال

 تهدید
:T1شگاه ستان و افزایش ظرفیت وجود دان سات آموزش عالی در ا س ها و مؤ

 پذیرش آنها

ST 
سلامی واحد یزد  شگاه آزاد ا تدوین و اجرای کمپین تبلیغاتی دان

 ه برتر با تمرکز بر محتوای تبلیغاتی زیر:به عنوان دانشگا
 

چهره های ماندگار علمی و اساتید برجسته در سطم ملی و بین 
 المللی

 

WT 
تدوین و اجرای کمپین تبلیغاتی دانشگاه آزاد اسلامی واحد یزد به عنوان دانشگاه مخاطب محور با تمرکز بر محتوای 

 تبلیغاتی زیر:
 تحصیلی تنوع رشته/ گرایش و مقاطع مختلو

 آزادی در انتخاب رشته دانشگاهی
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 استراتژی های حوزه ی پژوهش و فناوری
 نقاط قوت 

   :S1افزاری، امکانات آزمایشگاهی وکارگاهیوجود بستر سخت افزاری، نرم  
 :S2های مقدماتی و عالی با هدف توانمندسازی و مهارت پروری اساتیدبرگزاری دوره 
:S3 دانشگاه در ارتقای ارتباط دانشگاه با صنعترویکرد مثبت مدیران 

 S4:حمایت از اختراعات و نوآوری ها 
 :S5ارتباط با مراکز مختلو دولتی و غیر دولتی از طریق تفاهم نامه های همکاری 
:S6 وجود اعضای هیات علمی پژوهشگر 

 :S7وجود  مراکز تحقیقاتی متعدد و دایر بودن مراکز رشد فعال در دانشگاه 
 :S8جود تیم های پژوهشی فعال در مسابقات ملی و بین المللی از قبیل رباتیک و بتن وو... 

 نقاط ضعو
 :W1های پژوهشی اعضای هیات علمیروزآمد نبودن مهارت 
 :W2 ارتباط ضعععیو برخی اعضععای هیات علمی با صععنایع و عدم توجه به نیازهای پژوهشععی

 صنعت
 :W3اراشکالات فنی و عملیاتی سامانه پژوهشی 
 :W4نهادینه نبودن رویکرد درآمدزایی از پژوهش محوری 
 :W5عدم دسترسی به بانکهای اطلاعات علمی و مجلات  معتبر دنیا 

 

 فرصت
 :O1 ظرفیت قابل توجه اسععتان در زمینه انرکی های

 تجدید پذیر و نیاز تحقیقاتی در این حوزه
 :O3 هدایت دسععتگاه های دولتی برای ارجاع پروکه
 تحقیقاتی به دانشگاه هاهای  

SO 
تدوین و اجرای کمپین تبلیغاتی دانشععگاه آزاد اسععلامی واحد یزد به عنوان دانشععگاه پژوهش محور با 

 تمرکز بر محتوای تبلیغاتی زیر:
 

کیفیت بخشععی و تقویت هم افزایی بین عوامل زیسععت بوم آموزش مبتنی بر قابلیت های پژوهشععی و 
 مهارتی

WO 
ین تبلیغاتی دانشععگاه آزاد اسععلامی واحد یزد به عنوان دانشععگاه در تعامل با تدوین و اجرای کمپ

 صنعت  با تمرکز بر محتوای تبلیغاتی زیر:
 

بازآرایی سعععاختار پژوهش و فناوری دانشععگاه با تاکید بر حوزه های میان رشععته ای مورد نیاز 
 صنعت استان

تنی بر توسعععه قابلیت های تحول پژوهشععی به واسععطه توسعععه دانشععکده های موضععوع محور مب
 پژوهش کاربردی

 هسته های فناور و گروه های دانش محور فعال در مراکز رشد 
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 تهدید
 :T1ضعو ارتباط دانشگاه با  صنعت 
 :T2 محدودیت های سعععازمان مرکزی در حوزه وب

کل در  جه بروز مشعع گاه و در نتی یت دانشعع سعععا
 های فناوریزیرساخت

 :T3سازمان شدن تمایل  صنایع به دریافت  ها وکم 
 ای از دانشگاهخدمات آموزشی و پژوهشی و مشاوره

 به دلیل مشکلات اقتصادی
T4 کمبود منابع مالی جهت توسعععه زیر سععاخت :

 های نوین  و روزآمدسازی امکانات آزمایشگاهی
T5 فاده از عدم اسععت ها و کاربردی نبودن پژوهش  :

 نتایج  آنها

ST 
نشععگاه آزاد اسععلامی واحد یزد به عنوان دانشععگاه نوآور با تمرکز بر تدوین و اجرای کمپین تبلیغاتی دا

 محتوای تبلیغاتی زیر:
 

 نوآوری در پاسخ به نیاز صنایع استانی، منطقه ای و ملی در راستای توسعه پژوهش های تقاضامحور 
صنعت و به کارگیری الگوهای کارآمد پژ شی مبتنی بر نیاز  وهش و پویایی در اجرای برنامه های پژوه

 دانشگاه های معتبر و سرآمد دنیا benchmarkفناوری از طریق 

WT 
تدوین و اجرای کمپین تبلیغاتی دانشگاه آزاد اسلامی واحد یزد به عنوان دانشگاه مساله محور با 

 تمرکز بر محتوای تبلیغاتی زیر:
 

شاغل جد صد روندهای علم، فناوری و م ساس ر سخگویی حوزه پژوهش و فناوری بر ا ید و پا
 آینده پژوهی دانش
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 استراتژی های حوزه ی فرهنگی

 نقاط ضعو
 W1:وابسته بودن بودجه فرهنگی به بودجه دانشگاه

:W2  عدم تناسب محتوای دروس گروه معارف با سند تحول پنج ساله دانشگاه در زمینه توسعه
 فرهنگی

:W3 توجه ناکافی به مسائل رفاهی دانشجویان 
 :W4 سرانه پایین امکانات ورزشی در دانشگاه 
 :W5  مناسععب جهت تشععویق مشععارکت اعضععای هیئت  عدم وجود برنامه عملیاتی متمرکز و

 علمی و کارکنان به امور فرهنگی
:W6  دانشجویی –عدم وجود نگاه مسئله محوری در حوزه فرهنگی 
:W7 کمبود منابع مالی جهت توسعه زیر ساخت های فرهنگی 

 نقاط قوت
:S1   شجویان ساتید و دان سازی و مهارت اندوزی ا برگزاری دوره های مقدماتی و عالی برای توانمند 

 در حوزه فرهنگی
:S2 توسعه برنامه های ویژه فرهنگی از قبیل جشنواره ها، پویش ها، کرسی های نظریه پردازی و . . . 
:S3 تعامل با مراکز مختلو دولتی و غیر دولتی فرهنگی 
:S4 فعالیت اساتید در حوزه فرهنگی تسهیل 
:S5 حمایت از گروه های دانشجویی فعال در حوزه فرهنگی 
S6 وجود اساتید و دانشجویان  فعال فرهنگی : 

 

WO 
تدوین و اجرای کمپین تبلیغاتی دانشگاه آزاد اسلامی واحد یزد به عنوان دانشگاه اخلاق مدار با 

 تمرکز بر محتوای تبلیغاتی زیر:
 

سان، تحول اخلاقی، تقویت ارزش های  شد مادی و معنوی ان سهیل ر سازی و ت ستر ترویج، ب
شجویی، انجمن های علمی و تیم های  مذهبی و باورهای ملی از طریق مراکز فعال فرهنگی دان

 ورزشی 

SO 
تدوین و اجرای کمپین تبلیغاتی دانشععگاه آزاد اسععلامی واحد یزد به عنوان دانشععگاه فرهنگ سععاز  با 

 تمرکز بر محتوای تبلیغاتی زیر:
 

 تقویت، ایجاد زیرساخت و تسهیل فعالیت استارتاپ های فرهنگی 
ستان با  شجویی در انطباق با اولویت های فرهنگی ا سازی مراکز فرهنگی دان شه  سازی و خو شبکه 

 محوریت سراهای نوآوری

 فرصت
:O1 شهر مذهبی در ظرفیت قابل توجه یزد به عنوان 

  کشور

WT 
تدوین و اجرای کمپین تبلیغاتی دانشگاه آزاد اسلامی واحد یزد به عنوان دانشگاه پیشرو در امور 

 فرهنگی با تمرکز بر محتوای تبلیغاتی زیر:
 

سععرمایه گذاری فرهنگی جهت تقویت حضععور پایدار و موثر دانشععجویان، اسععاتید و کارنان 
 دانشگاه در توسعه فرهنگی کشور

با نهادها و سععازمان های فرهنگی ملی و بین المللی با تمرکز روندهای  برقراری ارتباط اثربخش
 نوظهور فرهنگی/ اجتماعی

ST 
تدوین و اجرای کمپین تبلیغاتی دانشععگاه آزاد اسععلامی واحد یزد به عنوان دانشععگاه حکمی محور  با 

 تمرکز بر محتوای تبلیغاتی زیر:
 

 ی و بومی سازی دانشتولید دانش و محتوای آموزشی در راستای حکمی ساز
 متحول سازی و ارتقای کمی و کیفی آموزش مبتنی بر معارف اسلامی

 تهدید
:T1 ناکافی بودن نیروی انسعععانی متخصععص حوزه

 فرهنگی ودانشجویی در سطم استان
:T2 عدم های فرهنگی و  کاربردی نبودن پژوهش 

 استفاده از نتایج  آنها
:T3 سععیاسععت های سععخت گیرانه ابلاغی سععازمان

 کزی در امور فرهنگیمر
:T4ضعو ارتباط دانشگاه با  نهادهای فرهنگی 
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:T5 غلبه مولفه های سععیاسععی و اجتماعی بر مولفه
 های علمی در حوزه فرهنگ

:T6 سطم شتی در  صادی و معی شکلات اقت وجود م
 جامعه با تاثیر بر فضای فرهنگی
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یتی  استراتژی های حوزه ی مدیر
 نقاط ضعو

:W1 ارزیابی و رتبه بندی واحدهای استانعدم وجود نظام جامع 
:W2 کاهش انگیزه کارکنان و اعضعععای هیات علمی بدلیل پایین بودن میزان حقوق  و

 مزایا
:W3زیان ده بودن برخی واحدهای دانشگاهی در استان 
:W4افت تعداد دانشجو با توجه به تغییر هرم سنی جمعیت 
:W5عدم وجود نگاه مسئله محوری در حوزه مدیریتی 
:W6 وابستگی دانشگاه به منابع مالی شهریه ای 

 نقاط قوت
 :S1تیم مدیریت لایق و توانمند 
 :S2قابلیت اتخاذ تصمیمات مدیریتی بهینه در شرایط بحران 
 :S3مقبولیت تیم مدیریت در بین عموم جامعه 
 :S4ارتباط سازنده تیم مدیریت با سایر مراکز آموزش عالی 
 :S5تراتژیک در لایه های مختلو مدیریتیبرخورداری از رویکرد اس 
 :S6تعامل سازنده تیم مدیریت با شرکت های خصوصی و سازمان های دولتی استان 

 
 
 
  

 

WO 
تدوین و اجرای کمپین تبلیغاتی دانشگاه آزاد اسلامی واحد یزد به عنوان دانشگاه انسان 

 ساز  با تمرکز بر محتوای تبلیغاتی زیر:
 

سازی و هوشمندسازی ساختار تشکیلاتی، فرآیندها و نظام های سامانه سپاری، چابک 
 مدیریتی با رویکرد افزایش بهره وری سرمایه های انسانی

SO 
تدوین و اجرای کمپین تبلیغاتی دانشگاه آزاد اسلامی واحد یزد به عنوان دانشگاه شایسته پرور  

 با تمرکز بر محتوای تبلیغاتی زیر:
 

 ابلیت شایسته سالارینمایش اقتدار مدیریتی و ق
 ارتقاء شفافیت، گزارش گری و سلامت اداری دانشگاه

 فرصت
:O1ظرفیت قابل وجود اعضای هیات علمی توانمند در حوزه مدیریتی 

WT 
تدوین و اجرای کمپین تبلیغاتی دانشععگاه آزاد اسععلامی واحد یزد به عنوان دانشععگاه 

 استعداد یاب  با تمرکز بر محتوای تبلیغاتی زیر:
 

 برنامه محوری با رویکرد داده مبنا، چابک و مبتنی بر یادگیری سازمانی
ارتقاء بهره وری سععرمایه های انسععانی با تلاش مسععتمر در جهت افزایش مشععارکت و 

 رضایتمندی کارکنان، اساتید و دانشجویان توانمند

ST 
نشگاه تمدن ساز با تدوین و اجرای کمپین تبلیغاتی دانشگاه آزاد اسلامی واحد یزد به عنوان دا

 تمرکز بر محتوای تبلیغاتی زیر:
 

 توسعه توانمندی ها و شایستگی های تعالی بخش و کمک به رشد و  بلوغ انسانی 
 

 تهدید
 :T1عدم تدوین سیاست کلان و برنامه هاي میان مدت و کوتاه مدت 
 :T2نبود پیش بینی هاي لازم براي تأمین منابع 
 :T3ت با مدیریت عملکردارتباط ضعیو نظام پرداخ 
 :T4 صادی و تاثیر بر حوزه هزینه کرد منابع افزایش نرا تورم و رکود اقت

 انسانی
 :T5قوانین مربوط به نیروی کار 
 :T6 نگرش منفی کارکنان، اعضععای هیات علمی و دانشععجویان به تیم

 مدیریت
 :T7 بوروکراسععی و محدودیت های بخشععنامه ای سعععازمان مرکزی

 دانشگاه
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 گیرینتیجه 

 های محلی:های دانشگاه آزاد اسلامی یزد با توجه به محل، زمان و جنبهبهبود استراتژی
صت SWOTبرای ارتقاء: از روش  SWOT. تحلیل ۱ ضعو، فر سایی نقاط قوت،  شنا شده برای  ستفاده  ها و تهدیدها ا

 اند.مورد بررسی قرار گرفتههای بهبود و توسعه برای دانشگاه ، استراتژیSWOTاست. با استفاده از ماتری  
ریزی برای کاهش تاثیر نقاط ضعو داخلی بر برند دانشگاه ارائه شده و راهبردهای تدافعی . مدیریت نقاط ضعو: برنامه۲

 کارانه برای تقویت و توسعه برند توصیه شده است.و محافظه
ستفاده . بهره۳ شگاه از نقاط قوت و برتری خود ا صتمیگیری از نقاط قوت: دان شده بهرهکند تا از فر شود و های ارائه  مند 

 ها و تهدیدات را کاهش داده و غلبه کند.ضعو
یت بخش. ارتقاء بخش4 به عنوان بخشهای مختلو: ارتقاء و تقو که  های های آموزش، پژوهش و فناوری، و مدیریتی 

 شود.ارزیابی شده است، انجام میگذاری مناسب در بخش فرهنگی که متوسط اند، و سرمایهضعیو ارزیابی شده
کارانه های خود از راهکارهای تدافعی و محافظهگیریکارانه: مدیران بهتر است در تصمیم. استفاده از راهکارهای محافظه5

 استفاده کنند تا دانشگاه به عنوان یک دانشگاه برتر تشخیص داده شود.
ت دانشگاه از وضعیت فعلی به سوی اهداف تعیین شده در سند تحول ها: برای تسهیل و تسریع در حرک. اجرای استراتژی۶

 ها و راهکارهای پیشنهادی باید اجرا شود.و تعالی دانشگاه، استراتژی
ستراتژی شگاه میبا این راهنماها و ا شته ها، مدیران دان شگاه خود دا شناخت برند دان توانند بهبودهای لازم را در عملکرد و 

 باشند.
 

 برای مسیردهی به تحقیقات آتی: راهکارها و رویکردهای نوینپیشنهادات 
ستفاده از مدل  ستراتژیک با ا ستخراج و اولویت SWOTتحلیل ا ستراتژیبه ا سیر ها میبندی ا پردازد. در این پژوهش، م

و غربال  تحلیل با همکاری ضعععیو اسععاتید دانشععگاه به عنوان خبرگان مشععارکت کننده در پژوهش نهایتا به تحلیل اهمیت
سازی نقاط قوت، نقاط ضعو، فرصت ها و تهدیدات منتهی شد و پرسشنامه های تدوین شده جهت استخراج استراتژی 
ها از سوی پاسخ دهندگان برگشت داده نشد. از مدیران و تصمیم گیرندگان این واحد دانشگاهی و سایر موسسات آموزش 

زی فازی فرصت ها و تهدیدات و نقاط قوت و ضعو حاصله به اجرای عالی دعوت می شود با استفاده از نتایج غربال سا
استراتژی های پیشنهادی این پژوهش اقدام نموده و تخصیص هزینه های تبلیغاتی و بودجه مربوط به برندسازی دانشگاه را 

ن از تهدیدات بر اسععاس مهمترین نقاط قوت جهت دهی کرده و به منظور بهره برداری از مهمترین فرصععت ها و دور ماند
ست. رقابت  شده ا ضر بر آن تاکید  شند که در پژوهش حا ضعفی با ساختن علمی و عملیاتی نقاط  صلی در پی برطرف  ا
شته و  صیص بودجه بازرگانی به اثربخش ترین ابزارهای تجاری گ ضرورت تخ سات آموزش عالی منجر به  فزاینده بین موو

سات آموزش عالی را ترغیب به بهره ب س ست، مدیران مو ساخته ا صر بفرد خود  رداری بهینه از امکانات و قابلیت های منح
سنی جمعیت و نیز  سلام نیز با توجه به تغییرات هرم  شگاهی جهان ا سامانه دان سلامی به عنوان بزرگترین  شگاه آزاد ا دان

ن ابزارهای رقابت بین موسععسععات آموزش عالی خصععوصععی و دولتی با مشععکل کاهش تعداد دانشععجو درگیر و در پی یافت
باشعععد، لذا به  اثربخش تبلیغ و بهره گیری از کمپین های تبلیغاتی جهت تاثیرگذاری بر اذهان مخاطبان هدف خود می 
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ستندات علمی و دیدگاه خبرگان درگیر  ستراتژیک برند را که برآمده از م شود نتایج تحلیل ا صیه می  شگاه تو مدیران این دان
شد مبنا قرار داده و کمی شم انداز و وعده برند طراحی و اجرا کنند. نکته قابل ذکر امر می با سب با چ پن های تبلیغاتی را متنا

این که تحول دیجیتال، شیوه ی ارتباط برند با مشتریان را تغییر داده و ورود کسب و کارها به فضای دیجیتال را امری اجتناب 
شععتریانی در مواجهه با بمباران اطلاعاتی در شععبکه های ناپذیر سععاخته اسععت، در شععرایطی که برندها به منظور تعامل با م

سازی دیجیتال به  شند، برند صه ی دیجیتال می با ضور فعال در عر اجتماعی، نیازمند برنامه ریزی در زمینه ماندگاری و ح
صی اهمیت ویژه ای پیدا  صو سات آموزش عالی خ س صود در بین مو صنعت آموزش و به خ عنوان یک روند جدید در 

شود مبتنی بر نتایج این پژوهش و متمرکز بر مهمترین قابلیت کرده ا سلامی دعوت می  شگاه آزاد ا ست؛ لذا از مدیران دان
صنعت آموزش عالی می  سازی دیجیتال نیز توجه ویژه ای مبذول دارند. فعالان  صه برند سلامی به عر شگاه آزاد ا های دان

یت های برند خود در تبلیغات آن با برشععمردن مز ند  لاین و جوامع برند آنلاین، ارزش افزوده ی برند خود در ایران را توان
گاهی رسعانی و افزایش اطلاعات مصعرف کننده و ذینفعان صعنعت بازگو نمایند و با برشعمردن سعابقه، طول عمر،  جهت آ

و ایمیل و  ارزش های اسععاسععی و اسععتفاده از نمادها و تاریخچه نسععتالژیک در داسععتان برند خود در تبلیغات از طریق وب
همچنین در کاتالوگ آنلاین، زمینه ی مناسبی را در حفظ وعده برند ایجاد کرده و در تمام نقاط تماس مصرف کننده با برند 
صلی برند فعالیت نمایند. از  ساس وعده ا شبکه های اجتماعی، بر ا سایت، جوامع برند،  ضای دیجیتال همچون وب  در ف

سلامی در لوگو یا طرح برند سویی دیگر با به کارگیری نمادهای  شگاه آزاد ا صا دان صو صنعت آموزش عالی و خ مرتبط با 
مربوطه، معنای اصلی برند خود را به تصویر کشند تا به این طریق با توجه به تغییر نقش مصرف کننده از یک عنصر منفعل 

ل به سرمایه اجتماعی در بسترهای آنلاین به نوعی سرمایه فرهنگی فعال در دنیای دیجیتال از تغییر مفهوم سرمایه ی دیجیتا
ها و تهدیدات با استفاده در قالب دوستی آنلاین، اعتماد و تعامل متقابل بهره گرفته شود. تحلیل نقاط قوت، ضعو، فرصت

شت می شناز رویکردهای مختلو نگا سناریوهای عملیاتی و رو شگاهی کمک کند، تواند به تدوین  سیر آینده دان کردن م
های نگاشت، از جمله نگاشت علی به توسعه برند این واحد شوند که با استفاده از انواع روشمحققان نیز دعوت می لذا از

ها و تهدیدات طریق روشععهای کمی مانند دانشععگاهی کمک کنند. بررسععی ارتباطات بین نقاط قوت و ضعععو  و فرصععت
ها نیز موضععوع در خور توجهی اسععت که از محققان دیمتل جهت ارایه ی راهنمای عملی برای تخصععیص بهینه ی هزینه 

دعوت می شععود بدان بپردازند؛ بررسععی مقایسععه ای برندهای مطرح آموزش عالی کشععور از منظر نقاط قوت و ضعععو  و 
صت شور با توجه به مولفه های مورد تاکید در فر صنعت آموزش عالی ک ها و تهدیدات  و همچنین تحلیل برندهای موفق 

ضر و سی  پژوهش حا شود؛ برر سوب می  شمندی مح شی ارز ضوع پژوه صنعت نیز مو سایر فعالان این  ارایه الگو برای 
تطبیقی برند دانشگاهی در جامعه ی آماری برندهای موفق در صنعت آموزش عالی دنیا و برندهای ایرانی در این صنعت و 

از تکنیک های مناسعععب پیش بینی و نرم  همچنین پیش بینی آینده ی برندها در صععنعت آموزش عالی ایران با اسععتفاده
 افزارهایی همچون ونسیم پیشنهاد می شود. 
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