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 چکیده
 :هدف  

 در انیسازم برون و درون تصمیمات از استفاده با تولیدات شده تمام بهای مدیریت بنیان عامل مدل یک تحقیق حاضر طراحی
 بود.   صنعتی محصولات بازاریابی اسلامی

 :روش تحقیق
جامعه آماری  .ارددقرار  اکتشافی نوع از میدانی و میک تحقیقات حوزه در تحقیق انجام فرایند نظر از و بوده کاربردی از نظر هدف 

پژوهش حاضر کلیه متخصصان و مطلعین در موضوع بهای تمام شده محصولات تولیدی صنعتی می باشد که از طریق روش 
 بانک از هااده دنفر به عنوان نمونه خبرگان تعیین شده و جهت گردآوری  25نمونه گیری گلوله برفی انتخاب شدند. در این پژوهش 

در  .دش استفاده آنها گذاری قیمت و صنعتی تولیدات به مربوط های داده تحقیق، اهداف بررسی جهت ها شرکت اطلاعاتی های
ی ساز هیشب یاجرا یرابنیان استفاده شد. ب عامل ادامه جهت تجزیه و تحلیل داده ها از سه روش تحلیل تم، تکنیک دلفی و مدل

 استفاده گردید.  AnyLogicافزار نرم از مدلی اعتبارسنج منظور به
 یافته ها:

لیدی محصول . تاثیر سیاست های تو1در نهایت یافته ها نشان داد که در این تحقیق، دو نوع سیاست بهبود ، بررسی شده است: 
ظرفیت. لازم به ریزی های برنامه. تأثیر سیاست2منظور رقابتی کردن بهام تمام شده بر تقاضا و قیمت گذاری محصولات به

دهد که با اعمال سیاست یادآوری است که این مسئله با رویکرد مدل عامل بنیاد طراحی شده و تحلیل رفتار مدل پژوهش نشان می
های رقابتی بین شرکت ها یابد که این امر در راستای فعالیتهای تولیدی محصول، نرخ بهای تمام شده محصولات افزایش می

 یری قیمت مناسب در ذهن مشتریان خواهد شد.بوده و موجب شکل گ
 واژگان کلیدی: 

 اسلامی صنعتی ، بازاریابی محصولات شده تمام بهای سازمانی، برون و درون تصمیمات مدل عامل بنیان ،
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 مقدمه-1
که  ییاست.شرکت ها یدیولت یتمام شده کالا یمحاسبه بها ،یدیتول یبخش ها یبرا ژهیاز اطلاعات مهم در سازمانها به و یکی     
20151،ی)ل ابندی یدست م یشتریب یخود کمتر باشد به سودآور یبا رقبا سهیآنها در مقا یدیتمام شده محصولات تول یبها  نی(.بنابرا
2است)مندز، یدیتول یسازمان ها تیریدر حوزه مد تیموضوع مهم و با اهم کیکالاها  دیتمام شده  تول یبها  یها یژگی(.و2018

 یریگ میتصم آنها ، متغیر نیاز مهمتر یکیگذار باشند که  ریتاث یدیتول یتمام شده کالا یمحاسبه بها درتوانند  یم یفمختل
20193است.)سانو، 20104کاهنمن) دهی(.به عق درون  یها یریگ میشامل تصم یکی،  ردیگیدر دو حوزه صورت م یریگ میتصم (

 است. یزمانبرون سا یها یریگ میشامل تصم یو دوم یسازمان
برون  یریگ میتصم یول ردیارشد صورت پذ رانیتواند توسط مد یاشاره دارد که م یداتیتمه هیبه کل یدرون سازمان یریگ میتصم

زمان را تحت سا کی یها تیتوانند فعال یم ادیکه به احتمال ز ردیگ یاز خارج سازمان صورت م یینهادها ای رانیتوسط مد یسازمان
 قرار دهند. ریتاث

 ییشدن به شرکت ها لیدر حال تبد ،یرقابت یدنیا به منظور تداوم بقا در محیط  ها یتولید یاز شرکت ها یاخیر بسیار یدر سال ها 
)پاچه ندینما یساز ادهیپ یسازمان و مشتر های نهیرا  به منظور کاهش هز یدیتول یها نهیهز یرهبر یخواهند استراتژ یهستند که م

5کو  تصمیم  یتمام شده در تهیه اطلاعات  صحیح، به موقع و قابل اتکا برا یبها یسنت یها  ستمیس نیمچن.ه(2018و همکاران،
6شده است)ایکرزی،ارائه  زین ینینو یرو روش ها نیبا شکست مواجه شده اند.از ا یگذار متیق یدر حوزه ها رانیمد یگیر 2018) 

رباره ترکیب بهینه محصولات است. در واقع به دلیل ، تصمیم گیري دی صنعتییکي از مهم ترین چالش هاي شرکت ها
 این مشکلوجود،محدودیت در منابع باید ترکیب تولید محصولات را طوري انتخاب کرد که حداکثر منافع را ایجاد کند. براي حل 

صمیم گیري فراهم یکي از این روش ها، تئوري محدودیت است که اطلاعات مفیدي را براي ت لذامختلفي ارائه شده است. روش هاي
20177)تورنجوسکا،مي کند. .) 

یافت  ر روي دستتئوري محدودیتها را مي توان نگرش سیستماتیك نویني در فرایند تفکر نامید. ارائه تئوري محدودیتها وتمرکز آن ب
بود آن گردید و ارهاي بهسازمان، پارادایم جدیدي ایجاد کرد که سبب تغییــــر در نحوه نگرش به سازمان و مفهوم بهره وري و راهک

 .شانس اعمال یك تغییر موثر و نتیجه بخش را افزایش داد
ت روش بدان جه نیا یعامل محور است. اساس نام گذار ای انیعامل بن یمدلساز ،یمدل ساز یروش ها نیاز منعطف تر یکی

 تیوجودبه صورت م یواقع یایعوامل دن از کیهر  ینوع مدلساز نیکنند. در ا یم فایرا در مدل ا یاست که عامل ها نقش اساس
درک  یراب یمتنوع یعامل ها از بخش ها نیاز ا کی. هر ایفای نقش می کنندمدل  لو کاملًا خودکار به نام عام ریگ میتصم یها

 اقدام برخوردار هستند.  تیآن و در نها لیتحل ط،یمح
 

 فرایندهای که است،شده تعریف بازرگانی و تجاری فعالیتهای و عملکردها از دسته آن عنوان به محصولات صنعتی نیز  بازاریابی
 برای ارزش خلق توان،می را محصولات صنعتی بازاریابی ماهیت. کندمی تسهیل سازمانی مشتریان و کنندگان تولید بین را مبادله

 فرایند جامع، تعریفی به. بخشدمی قتحق را آنها اهداف و سازمانی نیازهای که دانست خدماتی و کالاها ارائه وسیله به مشتریان
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 توزیع، هایشیوه موثر ارتباط جهت ویژه خدمات و محصولات به آنها الزامات و نیازها و صنعتی مشتریان هایخواسته ترجمه کشف،
 را خدمات و محصولات این از مستمر استفاده برای مشتریان بیشتر و بیشتر کردن متقاعد فروش، از پس خدمات گذاری،قیمت

 اول. کرد اشاره بدان توانمی اینگونه که دارد تفاوتهایی مصرفی بازاریابی با مقایسه در بازاریابی نوع این. نامیممی صنعتی بازاریابی
 و بازارها این نیاز تشخیص و هدف بازارهای شناخت به نیاز مصرفی، کالاهای بازاریابی همانند صنعتی بازاریابی در گرچه اینکه

 مصرفی، بازاریابی با مقایسه در که کرد توجه باید ولی دارد، وجود بازار هایخواسته تامین برای مناسب خدمات و لاتمحصو طراحی
 حیاتی و مهم خیلی محصول ویژگیهای و خصوصیات نقش صنعتی بازاریابی در. دارد قرار عالی مدیریت حوزه در صنعتی بازاریابی

 بازاریابی با مقایسه در. گرفت نخواهند قرار انتخاب مورد نکنند تامین را مشتریان نظر مورد خصوصیات که کنندگانی عرضه و است
 در ولی دهند بیشتری قیمت حاضرند صنعتی مشتریان موارد بعضی در. دارد ایجداگانه نقش صنعتی بازاریابی در قیمت مصرفی،

 نقش خرید هایمناقصه مثل دیگری موارد در تیح و کنند حاصل اطمینان خدمات محصولات کیفیت و موقع به تحویل از عوض
تمام  یبها ی سازی شده برآوردآن است که با توجه به فرآیند بوم مساله اصلی.از این رو در این پژوهش شودمی ترپراهمیت قیمت

 شرایط شناخته شده باانطباق که علاوه بر  شود اجراو  یطراح یبه صورت ، بنیان نوین مدل عامل ، یکدر ایران یصنعت داتیشده تول
 باشد. ربرخوردا صنعتی نیز ی بازاریابی محصولاتدر محیط ها کاربرد یلازم برا ی، از انعطاف پذیربازار

 
 ادبیات تحقیق-2

  سازمانی درون ماتیتصم-2-1
 گزارشات این. شود می تهیه ماهیانه اغلب ای دوره صورت به مدیران ارشد سازمان توسط سازمان هر در سازمانی درون تصمیمات    
 صنعت روند اهمیت با های گزارش سایر و خرید گزارش مواد، مصرف محصولات، شده تمام بهای شامل سازمان عملکرد نحوه از
  این زیرا دانست؛ مدیریتی های گزارش انواع از توان می را سازمانی درون تصمیمات .گردند می تهیه تولید و

1شود.)جانر می ارائه مدیران به سازمان تولیدی و مالی عملکرد دقیق تحلیل و بررسی برای ها گزارش  خروجی، ارائه از (. پس2010،
 تصمیم و تحلیل سپس پردازند؛ می گزارش دقیق تهیه به فقط حسابداران بود، خواهد مدیر عهده بر سازمانی درون تصمیمات تحلیل
. گردد می استفاده و تهیه تولیدی مؤسسات در اغلب سازمانی، وندر تصمیمات .شود می گذاشته مدیران عهده بر آنها درباره گیری

 روند جزییات جریان در خواهند می مدیران زیرا باشد، می تولیدی موسسات در سازمانی، درون تصمیمات انواع از استفاده بیشترین
 خرید، ساخت، جریان در کالای زارشگ مواد، مصرف گزارش شده، تمام بهای گزارش مانند هایی گزارش به رو این از. باشند تولید

2دارند.)سو نیاز … و ضایعات ،2020.) 
 ها گزارش این. باشد می سازمان داخلی های بخش مالی عملکرد بر آنها تمرکز که دارد اشاره گزارشاتی به سازمانی درون تصمیمات

 نیاز اساس بر ها گزارش این اینکه به توجه با. باشد می سازمان روندهای انجام در حین مالی، اطلاعات از فراوانی جزئیات شامل
 گذار اثر ها فعالیت روند بر توانند می مالی، عملکرد دادن نشان بر علاوه که گیردمی بر در را اطلاعاتی شود، می تهیه داخلی مدیران
 کاهش را ها هزینه تواند می یاآ و. گردد می مصرف بخش هر در ها هزینه از میزان چه که بداند خواهد می سازمان، مدیر یک. باشند

 ذکر سازمانی برون تصمیمات در نیست نیازی دلیل، این به آیند می سازمانی درون تصمیمات در که مواردی کند؟ سازی بهینه یا
3)حیدری.شوند ،1398.) 
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 کنترل و ارزیابی ه وموسس عملکرد پژوهش درباره ضعف، و قوت نقاط کردن پیدا توانایی، بررسی سازمانی، درون تصمیمات از هدف
 تصمیمات ویژگی. گردد می پذیر امکان صحیح سازمانی درون تصمیمات تحلیل وسیله به اهداف این همه. باشد می ها فعالیت

1)مندز.باشد می کافی اطلاعات شامل و جامع و کامل نامفهوم، نقاط نداشتن بودن، آشکار و روشن سازمانی، درون ،2019.) 
  یمانبرون سازتصمیمات -2-2

 سایرین مشاهده معرض در سازمان، مدیران بررسی و تایید از پس که است گزارشاتی از نوعی معنی به سازمانی برون تصمیمات     
 زیان، و سود مالی، های صورت همچون گزارشاتی. کنند می بررسی کلان طور به سازمان را مالی شرایط هاگزارش این. گیرد می قرار

 های بخش جزییات با گزارشات این. نمایند می بررسی را مالی های حساب کلی طور به که بوده ها گزارش دست این از …و ترازنامه
2گردند)لیانگ نمی وارد جزئی صورت به …و مواد و تولید نظیر سازمان کوچکتر  با سازمانی برون تصمیمات ساختار .(2019،

 تبعیت کشوری های استاندارد از باید و بوده سازمان از خارج ، اتتصمیم این هدف زیرا. است متفاوت سازمانی درون تصمیمات
 از است لازم باشد ، می ارگانها دیگر به شرکت اقتصادی وضعیت دادن نشان سازمانی برون تصمیمات از هدف که انجا از. نماید

 می تعیین حسابداری اساسی های اندارداست و کشوری قوانین طبق یکسان، فرمت با ترازنامه، مثال طور به. کند پیروی یکسانی فرمت
 یا موفقیت ای، دوره عملکرد چگونگی بوده و می توان سازمان اقتصادی مشی و خط دهنده نشان سازمانی برون تصمیمات .گردد
3)مباریک.نمود استنباط سازمانی برون گزارش های از را تشکیلات اداره در سازمان توانایی و موفقیت عدم ،2019.) 

 که سازمان دورنی تصمیمات خلاف بر. شود می تهیه ها شرکت و ها سازمان تمام در ای دوره صورت به سازمانی، برون تصمیمات
 تصمیمات در حتی. شود می انجام باشد ، حسابداری واحد دارای که شرکتی هر در سازمانی برون تصمیمات است ، اختیاری آنها تهیه

 موفقیت میزان مالی دوره یک از پس خواهند می مدیران هستند زیرا  سازمان ها خود آن، نکنندگا استفاده اولین نیز سازمانی برون
 ارزیابی بنابراین. رسد می بیرونی عوامل رویت به تصمیمات این مدیران، مطالعه و بررسی از پس. بسنجند را خود اقتصادی

 می انجام … و سهامداران بانک، مالیات، اداره مثل ونیبیر تاثیرپذیران توسط سپس و مدیران توسط ابتدا سازمانی برون تصمیمات
4)هیل.شود ،2018.) 

  یصنعت داتیتمام شده تول یبها -2-3 
نظر های اخیر توجه چشمگیری به حسابداری صنعتی و مدیریت در هر دو حوزه عملی و تئوری به وجود آمده است. بهدر سال    

ت. اولین مورد ناشی از تغییرات قابل توجهی است که در فضای کسب و کار با افزایش رسد دو عامل منشا اصلی این توجه بوده اسمی
در صنعت بسیاری از کشورها  است که شتاب تغییرات فناوری به وجود آمده و دوم مقررات زدایی اقتصادی پر رقابت جهانی و سرعت

ها های حسابداری بها و مدیریت آنی بازرگانی و سیستمهارخ داده است. این تغییرات منجر به فشارهای زیادی بر مدیریت سازمان
های حسابداری مدیریت در پاسخ به این تغییرات باید از نو طراحی شوند، هم اکنون مورد شده است. این موضوع که چگونه سیستم

5)کاپلان.می باشدتوجه مدیران و حسابداران  ،2019.) 
از مهمترین عوامل موثر بر رقابت پذیری بین شرکت ها است و بهینه سازی قیمت با توجه به اینکه قیمت تمام شده محصولات یکی 

تمام شده نسبت به رقبا می توان به کسب سهم بیشتری از بازار دست یافت،توجه به مدل های نوین قیمت گذاری می تواند این مهم 
وری و حتی ضرر م شده در مقاطعی به کاهش سودآارا محقق نماید، از سوی دیگر شرکت های صنعتی به دلیل افزایش هزینه های تم

و زیان ناشی از قیمت گذاری نامناسب رسیده اند که لزوم توجه به مدل های نوین قیمت گذاری را دوچندان می نماید، همچنین 
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زمانی پرداخته تحقیقات پیشین نیز اغلب به عوامل دورن سازمانی موثر بر قیمت گذاری توجه داشته اند و کمتر به عوامل برون سا
شده است که این عوامل نیز از مهمترین پارامترهای موثر در قیمت تمام شده محصولات است چرا که محیط خرد و کلان سازمان 

 و پایش گردد. همواره باید مورد توجه قرار گرفته
ر روند تعیین قیمت یک محصول تأثیر های جانبی بسیاری هستند که دهای تولیدی/ صنعتی/ بازرگانی معمولًا دارای هزینهشرکت     

توانند برروی تعیین قیمت تمام شده های مستقیم و غیرمستقیمی هستند که میها دارای هزینهعبارت دیگر، سازمانبسزایی دارند. به
ی انجام شده هاآوری اطلاعات در مورد هزینهمحصولات اثرگذار باشند. حسابداری بهای تمام شده )حسابداری هزینه( فرآیند جمع

های های یک شرکت است. حسابداری بهای تمام شده نوعی حسابداری مدیریتی است که هدف آن محاسبه کل هزینهتوسط فعالیت
برای حفظ  بوده کههای ثابت ) مانند هزینه اجاره( های متغیر هر مرحله از تولید و همچنین هزینهتولید یک شرکت با ارزیابی هزینه

1)نورثدر کوتاه مدت و بلند مدت ضروری است سود یسطح پایدار ،2019). 
مدیریت  های تقلیل بهای تمام شده تولیدات است که این امر باعثخروجی و نتیجه نهایی حسابداری بهای تمام شده ارائه روش 

گاهانه توسط مدیریت سازمان ها و برنامهصحیح هزینه کند تا در و کمک می شدهریزی منسجم به منظور اتخاذ تصمیمات کاملًا آ
بلند مدت سطح سود مورد نیاز حفظ شود. بر خلاف حسابداری مالی که اطلاعات و صورت های مالی را به کاربران ارائه می دهد، 

و می تواند برای پاسخگویی به نیازهای مدیریت،  نبوده حسابداری بهای تمام شده ملزم به رعایت استانداردهای تعیین شده 
های متغیر و ثابت را در نظر های ورودی مرتبط با تولید از جمله هزینهاشد. حسابداری بهای تمام شده تمام هزینهپذیر بانعطاف

های محصولات خود اتخاذ های مختلفی را برای تعیین هزینهگیرد. صنایع مختلف بسته به ماهیت تولید و نوع تولید، روشمی
(، حسابداری ناب و ABCیابی مبتنی بر فعالیت )یابی استاندارد، هزینهمل هزینهکنند. انواع حسابداری بهای تمام شده شامی

2)میانوباشد.ای مییابی حاشیههزینه ،2019.) 
 هایکنترل اجرای برای که بوده شرکت بر متمرکز داخلی، سیستم یک شده تمام بهای مالی، حسابداری یا عمومی حسابداری خلاف بر

 از صحبت که هنگامی ویژهبه باشد، ترخاص و پذیرتر انعطاف بسیار تواندمی صنعتی حسابداری. شودیم استفاده هزینه ای از آن
 و است متفاوت دیگر شرکت به شرکتی از شده تمام بهای هایتکنیک و هاروش. شودمی کالا موجودی ارزیابی و هاهزینه تقسیم

 مرتبط ثابت و متغیر هایهزینه کلیه شناسایی برای شرکت داخلی مدیریت تیم توسط صنعتی حسابداری. شود پیچیده کاملاً  تواندمی
 نتایج با را ورودی هایهزینه سپس کنند،می ثبت و گیریاندازه جداگانه صورتبه را هاهزینه این ابتدا. شودمی استفاده تولید فرآیند با

3)کانو،. کند کمک وکار کسب زمینه در آینده هایگیریتصمیم و مالی عملکرد گیریاندازه در تا نموده مقایسه خروجی 2019.) 
 ازایابی محصولات صنعتیب-2-4

 مزیت و داده کاهش را خود محصولات شده تمام قیمت تا هستند تلاش در مستمر بطور همواره هوشیار تولیدی های سازمان    
 پیچیده فضای درک با سازمانها این.  نمایند عمل تر موفق و هداد افزایش خارجی و داخلی بازارهای رقبادر سایر به نسبت را خود رقابتی

 درونی فضای در خود موقعیت و گرفته نظر در هم با مرتبط کاملا متغیرهای از ای مجموعه مثابه به را اجرایی واحدهای تمامی بازارها،
 را زیر های چالش هدف این به نیل برای حورم تولید صنعتی سازمان.  نمایند می تحلیل و تعریف یکپارچه ای شیوه به را بیرونی و

 مهیا و ،تهیه آنها کاهش و اضافه های هزینه تشخیص چگونگی خدمات، و کالا درست و واقعی شده تمام بهای تعیین: دارند رو پیش
 ایجاد عوامل و یلدلا تحلیل برای مختلف های دوره طول در اقتصادی فرآیندهای گیری اندازه معیارهای از استفاده با اطلاعات سازی
4رقابتی)جعفری مزیت به دستیابی بمنظور فرایندها بهبود تولیدی، های هزینه حقایق  (.1396و همکاران، 
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 ت ها در بهای تمام شده محصولاتتئوری محدودی-2-5
 رشد برای انسیلیپت دهنده نشان محدودیتها وجود و است محدودیت یک دارای لااقل سیستم هر که است معتقد محدودیتها تئوری    

 که عاملی هر از است عبارت محدودیت. هستند اساسی نقش دارای تئوری این در محدودیتها. است بخش نتیجه تغییرات انجام و
 نام با را محدودیت کارخانجات و سازمانها در کند، می محدود شده تعیین پیش از مقصود یا هدف با ارتباط در را سیستم کارایی
 گلوگاههای اما است، آن برای موردانتظار تقاضای مساوی یا کمتر ظرفیتش که است منبعی گلوگاهی منبع شناسند، می گلوگاه آشنای

1)مندز.نیستند سازمان محدودیتهای تنها تولیدی ،2019.) 
 :کرد بندی تقسیم زیر شکل به توان می را محدودیتها

 داخلی؛ منابع محدودیتهای
 بازاریابی؛ و فروش محدودیتهای

2)مرادی.سیاستگذاری و مشی خط ودیتهایمحد ،1398.) 
. شود می برده نام مدیریتی و مشی خط محــدودیتهای عنوان تحت سوم مورد از و فیزیکی محدودیتهای عنوان تحت اول مورد دو از

 فوق یتهایمحدود بیشتر توضیح برای. است مدیریتی سیاسی محدودیتهای از آسانتر فیزیکی محدودیتهای کردن برطرف و شناخت
 نیز فروش و کند می تولید واحد 3 ظرفیت با دومی و واحد 5 ظرفیت با اولی که است ماشین 2 دارای سازمانی که کنیم فرض اگر

 باشد، واحد 2 روزانه فروش تولیدی سیستم همین در اگر ولی است محدودیت دارای دومی ماشین باشد، روز در واحد 4 باید
 ساخت جریان در کالای واحد 2 تنها ماشین دو بین مدیریت نظر طبق اگر و است کرده گرفتار را ما بازاریابی و فروش محدودیت

 آنها شناخت کنند، می معین را کارخانه حقیقی ظرفیت گلوگاهها که آنجایی از. بود خواهیم مشی خط محدودیت دارای باشد مجاز
3)فکور.اهدبودخو محدودیتها تئوری از ناشی تغییرات پذیرش برای گام اولین ،2019.) 

 از ای همجموع سیستم است. از طرفی سیستم اهداف یا هدف به دستیابی دنبال به و بوده سیستمی نگرش دارای محدودیتها تئوری
 .تلقی می شود آن جزء ترین ضعیف سیستم محدودیت بنابراین، است و پیوسته هم به اجزای
 را لازم شرط و هدف واژه دو خود هدف کتاب در گلدرات. است سیستم اهداف یا فهد مفهوم کرد، بیان را آن باید که دیگری مفهوم
 وضعیتی لازم، شرط و است آن درجهت تلاشها همه که کلی حاصل یا نتیجه از است عبارت هدف کند، می بیان یکدیگر درکنار
 هدف به سازید برآورده را هـــــدف وعوق لازم شرط تمام شما اگر دیگر، عبارت به کند، می تضمین را ای نتیجه حصول که است
4)لی.یابید می دست ،2019.) 
 پیشینه تحقیق-2-6

5جواد پور      نتایج انجام دادند. در قیمت گذاري محصولات TOCو  ABCکاربرد مدل هاي ( مقاله ای با عنوان 1398و همکاران)
 روش مکمل یکدیگر محسوب در تصمیم گیري هاي ف ABCو  TOCاین پژوهش حاکي از آن است که مدل هاي 

 .مي شوند
6هوشمند در ی انجام داد.مطالعه مورد-دیتول تیریو مد یزیها در برنامه ر تیمحدود یتئور یریبکارگ( مقاله ای با عنوان 1398)

باشد، ضمن  یو تقاضا م دیدرخط تول تیکه شامل محدود یکننده کاش دیشرکت تول کی یها تیمحدود ییبا شناسا قیتحق نیا
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و  رهایمتغ یو بر رو نیتدو دیتول یزی، برنامه ر15ورژنLINGOبا استفاده از نرم افزار  بودهکه قسمت کوره  دیگلوگاه تول ییاشناس
 .انجام شده است تیسحسا لیاقلام سمت راست تحل

1اسمعیلی  یبرا دیتول تیودن اولوب ریمتغ طیها در شرا تیمحدود یبا استفاده از تئور دیتول بیترک نییتع( مقاله ای با عنوان 1394)
بدست آمده  ینه یو جواب به شود یو در نرم افزار گمز حل م شده نوشتهتولید  بیترک یاضیسپس مدل ر تدوین نمود. هر محصول

 .محاسبه و ارزیابی می شودو اختلاف جواب ها  شده سهیمقا دیتول بیبا جواب بدست آمده از ترک
2اسکندری ین رویکرد در کارخانه تولید نوشت. ا دیتول بیترک نیی( در تعTOC) تیمحدود یرد تئورکارب( مقاله ای با عنوان 1393)

قطعات آسانسور بر روي دو نوع محصول تولیدي این کارخانه بررسي شده است. این تحقیق نشان مي دهد چگونه یك مدیر  کننده
داول تولید روزانه در ایستگاه هاي مختلف که در بعضي از آمار و ج مي تواند از فرآیند تفکر تئوري محدودیت ها با استفاده و بررسي

 با موانع استفاده کند. موجب گلوگاه مي شود، براي شناسایي و برخوردها این ایستگاه 
3جعفر نژاد  روین یدر صنعت ساخت مولد ها یدیتول تیاندازه ظرف نییها درتع تیمحدود یکاربرد تئور( تحقیقی با عنوان 1392)

 یدیمنابع تول شیجهت افزا ییراهکارها هیارا و ؛یدیتول های گلوگاه قیدق یریواندازه گ ییشناسا به هیرو نیا جهینت اد.ی انجام دگاه
 .دیدستگاه در سال؛ منجر گرد 15 یدواقعیتول تیظرف تیهردستگاه ودر نها فتیش نهیوتعداد به

4حسن زاده به رشته  (TP-TOCها ) تیمحدود یتفکر تئور ندیدر فرآ یساز دهیا یبرا QFD یریبکارگ( مقاله ای با عنوان 1392)
در این مقاله سعي شده تا با تجمیع دو تئوري مجزا، یکي در حل مساله با دیدگاه سیستمي )شامل فرآیند تفکر تئوري  تحریر درآورد.

ي هایي با بنیاد و شالوده (، دریچه جدیدي به سوي بکارگیري تئورQFDمحدودیت ها( و دیگري در تصمیم گیري و تدوین راهبرد )
کاربري در محیط هاي ساخت و تولید )حوزه هاي سخت ( به سمت محیط هاي سیاستي و اجتماعي )حوزه هاي نرم ( در ایران باز 

 شود.
5غضنفری  ییجهت شناسا یستمیس کردیرو کیها بعنوان  تیمحدود یتفکر تئور ندیفرآ یریبکارگ( در مقاله ای با عنوان 1390)

در شرکت  یمطالعه مورد کیمقاله با استفاده از  نیدر ا به این مقوله پرداخت. اثرات نامطلوب سازمانها یا شهیو ر یصلا لیدلا
 .سازمان استفاده شده است  یمسائل و تناقضات اصل ییشناسا یسه ابر بار کردیو رو یجار تیفردوس از دو روش درخت موقع

6اورو  مطالعه  این در ات انجام دادند.سفارش تولید طیها در مح تیمحدود هینظر یمطالعه مورد ( مقاله ای با عنوان2021و همکاران)
به  مبتنی بر سفارشات ستمیتابع کردن س زمان ی دردیبه عنوان عامل کل یگلوگاه ریمنابع غ یحفاظت تیظرف ل،یو تحل هیتجز یمورد

   مورد استفاده قرار گرفت.گلوگاه   کی
7جیمز و کوکز  ستمیس یبه مشکل اجرا یدگیرس یبهبود مستمر برا ودیق یندهایفرآ یاستفاده از تئورقی را با عنوان ( تحقی2021)

اجرا  تولیدی یزیبرنامه ر یها ستمیدر سراسر س تولیدات انجام دادند.این تئوری باعث بهبود فرایند تولیدی شده و زمانی که یزمانبند
 شیافزا یتواند به طور قابل توجه یو به موقع بودن م تیفیک . ضمن اینکه ابدیهش کا یتواند به طور قابل توجه یم نهیشود، هز یم
 .ابدی
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1روتا و سوزا و برنامه  قیمت فروشدر  ها تیمحدود تئوری بر یچارچوب مبتن هینظر کی یبرا یشنهادیپ( تحقیقی با عنوان 2021)
 یندهایاز فرآ یبانیپشت یکتاب کار برا کیو  یچارچوب مفهوم کی ی این تحقیقهاافتهیبا استفاده از  انجام دادند. اتیعمل یزیر

 .استشده شنهادیچارچوب، پ نیدر ا یریگمیتصم
2کدیم   یتئور کردیعملکرد: رو یابیو ارز نهیهز تیریمد یبرا یاتیعمل یاستفاده از حسابدار( تحقیقی را با عنوان 2020و همکاران)

 یابیها و ارز نهیهز یریبه اندازه گ یاتیعمل ید که اطلاعات ارائه شده توسط حسابدارده یها نشان م افتهانجام دادند. ی تیمحدود
  کند.  یعملکرد در سازمان کمک م یو اثربخش ییکارا

3پارو   ی انجام دادند.صنعت دیتول ندیفرآ کیدر  تعیین قیمت انیبر عامل جر یمبتن یساز هیشب( تحقیقی با عنوان 2019و همکاران)
 یابیمورد ارز یدیعملکرد کل یهاهدف، از نظر شاخص تعیین فرایند قیمت گذاری یخاص برابه طور عملکرد ناب،  اساس، نیبر ا

 . قرار گرفت
4جوئن  یمبتن یهامدل یبرا متیرقابت ق تمیالگور کی ی:سازمان صنعت هیو نظر بنیانعامل  یمدل ها(تحقیقی را با عنوان 2018)

 نیآن بازارها است. همچن نهیبه یگذارمتیق یسازهیقادر به شب تمیدر تمام موارد، الگور جام داد.یها انباز هیبر عامل بر اساس نظر
که حل  آنگری، و دردک ینیبشیرا پ نهیبه جهینت توانینم یکه در آن کار اصلاین یکی: شودیم شیآزما نیز گریدر دو مورد د این فرآیند

  است.  دهیچیپ اریآن بس یلیتحل
5پاچه کو ( مقاله ای با عنوان نقش تئوری محدودیت ها در برنامه های تولیدی سازمان تدوین کردند. نتایج نشان 2018همکاران)و  

از آنجایي که گلوگاهها ظرفیت حقیقي کارخانه را معین مي کنند، شناخت آنها اولین گام براي پذیرش تغییرات ناشي از تئوري داد 
به سوي خروجي کلي سیستم است نه روي ترکیبهایي  آنسي تئوري محدودیتها، جهت یابي نخستین سود اسا. محدودیتها خواهدبود

 که ممکن است تاثیر کم و یا هیچ تاثیري بر روي عملکرد کلي سیستم داشته باشند.
6اوتکو ی تئور ( مقاله ای با عنوان استفاده از تئوری محدودیت ها برای قیمت گذاری محصولات انجام یادداشت کرد.2018)

محدودیتها قصد دارد که شانس ایجاد یک تغییر نتیجه بخش و موثر را افزایش دهد.. برخلاف روشهای سنتی که بر شاخص هزینه 
تمرکز اصلی تئوری محدودیتها بر افزایش  ، کاهش موجودیها می کند به یعملیاتی تمرکز دارند و یا روش تولید به موقع که توجه خاص

 .استسازمان محدودیتها و افزایش خروجیهای تولیدی بهره وری از طریق مدیریت 
7تورنجوسکا تئوري به رشته تحریر درآورد. .نتایج این پژوهش نشان داد  اصول تئوري محدودیتها( مقاله ای با عنوان 2017)

ي رشد و انجام و وجود محدودیتها نشان دهنده پتانسیل برا بوده محدودیتها معتقد است که هر سیستم لااقل داراي یك محدودیت
تغییرات نتیجه بخش است. محدودیتها در این تئوري داراي نقش اساسي هستند. محدودیت عبارت است از هر عاملي که کارایي 
سیستم را در ارتباط با هدف یا مقصود از پیش تعیین شده محدود مي کند، در سازمانها و کارخانجات محدودیت را با نام آشناي 

نبع گلوگاهي منبعي است که ظرفیتش کمتر یا مساوي تقاضاي موردانتظار براي آن است، اما گلوگاههاي تولیدي گلوگاه مي شناسند، م
 تنها محدودیتهاي سازمان نیستند.

                                                           
1 Roota & Sooza 

2 Kedim 
3 Paroo 

4 Jonen 
5 Pachekoo 

6 Otkoo 
7 Torenjooska 
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1جوان  تمیالگور نیا انجام داد. متیرقابت ق بر اساسبازارها  یساز هیشب یبر عامل برا یمبتن تمیالگور ک( تحقیقی را با عنوان ی2017)
باز  هایانتشار نوآور ای یصنعت یدهمختلف مانند سازمان یهانهیبر عامل در زم یمبتن یهااستفاده گسترده از مدل یرا برا یفضای

 یکنترل با ابزارها رقابلیغ ای دهیچیبه موارد پ یدگیو امکان رس هرفتار خواهند کرد نهیبه به شکل که عوامل کندیم نیتضم رایز ،ینمایدم
 .کندیا فراهم مر یسنت یلیتحل

2اوتامی  و عامل محور ایپو هایبا استفاده از ادغام مدل نهیو کاهش هز تولیدی عاتیسطح ضا ینیب شیپ( تحقیقی را با عنوان 2016)
علتهاي  - 5عدم کفایت علت؛  - 4وجود داشتن موجودیت؛  - 3برقراري اصل علیت؛  - 2شفافیت؛  - 1انجام داد و نتایج نشان داد 

 از مهمترین ابزارها هستند. توضیح واضحات - 8 و بالاخره وجـــود معلول پیش بیني شده - 7علت و معلول معکوس؛  - 6دیگر؛ 
3گاندوگار  نگرش ( مقاله ای با عنوان تئوری محدودیت ها و تولید محصولات انجام نوشتند که نتایج آن نشان داد 2016و همکاران)

، موجب تعادل در جریان مواد در کل سیستم تولیدي شده و چرخه تکراري آن به شکسته شدن به سازمان از دیدگاه تئوري محدودیتها
یافت بهینه براي کل  و ویژگي بهبود مستمر آن موجب رسیدن به دست گردیدهو پیدا کردن محدودیتهاي جدید در سیستم منجر 

 سازمان مي گردد.
مدل عامل بنیان نقش مهمی در محیط های تولیدی و قیمت گذاری  با بررسی های صورت گرفته در تحقیقات پیشین مشخص شد که

4و پارو و همکاران، 2018، جوئن،2016، اوتامی، 2017دارد)جوان، به  بنیانعامل  یمدل ساز ر،یاخ یدر سال ها(.بنابراین 2019
 تا سازد یمحقق را قادر م انبنی عامل یدر نظرگرفته شده است. مدل ساز کمی قاتیتحق یبرا کارا یروش شناس افتیره کیعنوان 

لذا در پژوهش حاضر کند.  شیو آزما لیلاقدام به خلق، تح ط،یمح کیدرون  متعاملی عامل ها یمحتو یبا استفاده از مدل ها
ی بر قیمت گذاری محصولات صنعتی با توجه به سازمان برون و درون ماتیتصمطراحی یک مدل عامل بنیان جهت ارزیابی تاثیر  

ودیت ها به صورت همزمان مورد بررسی قرار خواهد گرفت که تاکنون در تحقیقات دانشگاهی کشور ، سابقه ای از آن تئوری محد
 مشاهده نشده است.

 روش تحقیق -3
 تحقیقات حوزه رد تحقیق انجام فرایند نظر از و بوده کاربردی تحقیقات جزء کند، می دنبال که اهدافی به توجه با حاضر تحقیق    

سال،  5از  معیارهای خبرگان شامل داشتن سابقه مدیریتی در حسابداری بهای تمام شده بیش .است اکتشافی نوع از میدانی و کمی
مونه تعیین نفر به عنوان حجم ن 25داشتن مدرک فوق لیسانس به بالا و آشنایی کامل با تئوری محدودیت ها بود. در این پژوهش 

انها دسترسی ن است که با شناخت و توصیه یک خبره می توان به خبرگان و مدیران دیگر سازمدر روش گلوله برفی معیار ای  شدند.
 یداتتول به مربوط های داده تحقیق، اهداف بررسی جهت ها شرکت اطلاعاتی های بانک از پیدا کرد و جهت گردآوری داده ها

 عامل دلها از سه روش تحلیل تم، تکنیک دلفی و م همچنین جهت تجزیه و تحلیل داده .شد استفاده آنها گذاری قیمت و صنعتی
 بکار گرفته شده است. AnyLogicافزار نرم مدلی اعتبارسنج منظور بهی ساز هیشبی اجرا یرابنیان استفاده شده و ب

 یافته ها-4
ای انجام مصاحبه ههمانظور که گفته شد جهت بدست آوردن ابعاد مدل از رویکرد تحلیل تم استفاده شده که طی آن از طریق     

فرعی شناسایی  نفر نمونه آماری بخش کیفی( در  دو مقوله اصلی ، عوامل درون زا و برون زا  به همراه عوامل 35شده با خبرگان )
 شدند. 

 

                                                           
1 Javan 
2 Otamei 

3 Gandogar 
4 Jvan – Otamei – Jonen - Paroo 
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 های شرکت کنندگان در بخش کیفی پژوهش ویژگی-1جدول 
 درصد فراوانی فراوانی طبقه ویژگی های جمعیت شناسی

 جنسیت
 0.29 10 زن

 0.71 25 مرد

 تحصیلات
 0.06 2 کارشناسی

 0.77 27 کارشناسی ارشد
 0.17 6 دکترا

 سن
 0.26 9 40تا  30بین 
 0.54 19 50تا  41بین 

 0.20 7 50بالای 

 سابقه کار

 0.09 3 سال 5تا  3
 0.23 8 10تا  5

 0.57 20 15تا  11
 0.11 4 15بالای 

  
داشت که با توجه به جدول فوق هر یک از مفاهیم باز ایتدا تدوین و در نهایت با توجه به مفهوم اصلی در این خصوص می توان بیان 

عبارت ،کد محوری شناسایی شده که همان زیر مقوله هر طبقه از مقولات تعیین شده هستند و در مقوله مربوط به خود قرار گرفتند 
موثر  محدودیت تئوری اساس بر صنعتی تولیدات شده تمام بهای بر سازمانی ونبر و درون تصمیمات تاثیر که می توانند در ارزیابی

 واقع شوند. 
و ادبیات پژوهشی و نظرات خبرگان در سپس جهت بدست آوردن ابعاد مدل از رویکرد تحلیل تم استفاده شد که طی بررسی متون 

 عامل شناسایی شدند.  که با رویکرد دلفی به بررسی اجماع نظرات خبرگان پرداخته شده است؛  31
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 عوامل شناسایی شده-2جدول 
 

 عوامل فرعی عوامل اصلی

 عوامل درون سازمانی
 
 

 بازاریابی
 تبلیغات

 توزیع و فروش
 حمل و نقل

 وی انسانینیر
 سربار ساخت

 سرمایه گذاری
 میزان سود

 حجم و تعداد فروش
 قیمت گذاری

 هزینه های استهلاک
 ظرفیت تولید

 انرژی مصرف شده
 تخفیفات مقداری

 عوامل برون سازمانی
 

 سطح فناوری
 تورم

 مالیات و عوارض
 رقابت بازار

 نرخ ارز
 نرخ بهره بانکی

 جوزهای احتمالیهزینه م
 قوانین و مقررات صنفی

 میزان واردات و صادرات
 تقاضای بازار

 قیمت حامل های انرژی
 قیمت مواد اولیه

 ماهیت بازار
 قیمت رقبا

 رونق یا رکود بازار
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 کشش قیمتی
 کالاهای جانشین
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بوده که نشان دهنده   0.944مشخص گردید که ضریب  توافقی کندال برای پاسخ هاي این دور معادل  در نهایت در دور سوم دلفی
افزایش توافق بین اعضای خبرگان است و با توجه به اینکه ضریب توافق این دور با ضریب توافق دوره دوم تفاوت چندانی نکرده است 

 می باشد. 0.94لذا می توان بیان داشت که ضریب توافق بین خبرگان 
 

 نتایج تکنیک دلفی : 3جدول

 

 انحراف معیار پاسخ ها میانگین پاسخ ها تعداد پاسخ ها عوامل فرعی عوامل اصلی

 عوامل درون سازمانی 
  

    

 0.45 3.56 25 بازاریابی
 0.34 3.43 25 تبلیغات

 .065 3.55 25 توزیع و فروش
 0.67 3.65 25 حمل و نقل

 0.71 4.23 25 نیروی انسانی
 0.65 4.11 25 سربار ساخت

 0.40 4.32 25 سرمایه گذاری
 0.74 3.98 25 میزان سود

 0.47 3.45 25 حجم و تعداد فروش
 0.54 3.65 25 قیمت گذاری

 0.61 3.46 25 هزینه های استهلاک
 0.48 3.21 25 ظرفیت تولید

 0.46 3.78 25 انرژی مصرف شده
 0.43 3.23 25 تخفیفات مقداری

 عوامل برون سازمانی
  

 0.67 3.55 25 سطح فناوری
 0.43 3.24 25 تورم

 0.46 3.56 25 مالیات و عوارض
 0.45 3.44 25 رقابت بازار

 0.65 4.21 25 نرخ ارز
 0.74 4.34 25 نرخ بهره بانکی

 0.89 3.54 25 هزینه مجوزهای احتمالی
 0.58 3.56 25 قوانین و مقررات صنفی

 0.73 3.21 25 میزان واردات و صادرات
 0.83 3.67 25 تقاضای بازار

 0.74 4.32 25 قیمت حامل های انرژی
 0.93 4.34 25 قیمت مواد اولیه

 0.64 3.54 25 ماهیت بازار
 0.71 3.23 25 قیمت رقبا

 0.65 3.54 25 رونق یا رکود بازار
 0.45 3.78 25 کشش قیمتی
 0.38 3.23 25 نشینکالاهای جا
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یکی از منعطف ترین روش های مدل سازی، مدلسازی عامل بنیان یا عامل محور است. اساس نام گذاری این روش بدان جهت 
است که عامل ها نقش اساسی را در مدل ایفا می کنند. در این نوع مدلسازی هر یک از عوامل دنیای واقعی به صورت موجودیت 

می گردند. هر یک از این عامل ها از بخش های متنوعی برای درک محیط، تعریف  خودکار به نام عامل مدل های تصمیم گیر و کاملاً 
تحلیل آن و در نهایت اقدام برخوردار هستند. در حقیقت در مدلسازی عامل بنیان تلاش می شود فرآیند تصمیم گیری در دنیای واقعی 

رکت ها، پروژه ها، دارایی ها، وسایل نقلیه، شهر ها، محصولات همگی می توانند مردم، ششود. توسط عامل های مشابه شبیه سازی 
در مدل به عنوان عامل تعریف شوند. برای هر یک از عامل ها رفتار آنها در مدل ترسیم می گردد و پس از اجرای مدل، هر یک از 

 مدلسازی عامل بنیان. نقش می کنند ایفای یف شدهعامل ها به صورت مستقل از دیگری و بر اساس رفتار تعیین شده در محیط تعر
است. این روش مکمل های پیچیدهطور کلی سیستمهای پیچیده اقتصادی، اجتماعی و بهسازی سیستمیک روش مناسب برای شبیه

 . از آنجا کهکندترکیب میبا هم های سیستم و سازگاری در سیستم را که تعاملات میان عامل بودههای اقتصادسنجی و بسط روش
در مدل  .شودهای سیستم ایجاد میناهمگنی در میان عامللذا ، نماید مطالعه واحدهای فردی را ممکن می بنیان عامل مدلسازی

 پارامترهای 2 جدول در .پیچیده کسب و کار را توصیف کرد  هگیری، پدیدتوان با استفاده از قوانین ساده تصمیمسازی عامل بنیان می
 ترتیببه ذکرشده مسئلة برای موجودی جریان و حلقوی علی نمودار. است شده اشاره متن در آن ها بهتر فهم برای مدل به مربوط مهم

 .است آمده 2 و 1 شکل های صورتبه
 

 حلقوی نمودار :1 شکل
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 جریان : نمودار 2
 

 
 تاثیر سیاست های تولیدی بر تقاضا و قیمت گذاری

شود با مشاهده می 3طور که در شکل نشان داده شده است. همان 3گذاری در شکل  قیمت و تقاضا بر دیتولی سیاست های تاثیر
قابل مشاهده بوده که  3یابد. سیاست تولید محصول در مدل در شکل سازی این سیاست میزان تقاضای محصول افزایش میپیاده

 ( فرموله شده است.4( تا )1توسط معادلات )
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Collected_Product_through_Exchange 

 p*Used_products 
1 

As_Usual_Collection  

(Used_Product – 

Collected_Product_through_Exchange 

) * c 

2 

Total_Collection_Rate  

Collected_Product_through_Exchange 

As_Usual_Collection 

3 

 

Demand  Demand  k * 

 p*Used_Products  
4 

 
 kنشان داده شده و  c( است. نرخ قیمت گذاری بدون سیاست تولید محصول با PEدهندة درصد تولید محصول )نشان pکه در آن 

از یک شرکت به شرکت دیگر و از محصولی به  cو  kکند. مقادیر کمک می PEعامل وزنی است که به تعریف رابطه بین تقاضا و 
 بر تقاضا تأثیر دارد. k  >0 ،PEتأثیری بر تقاضای محصولات جدید ندارد. اگر  PEباشد،  k=0محصول دیگر متفاوت است. اگر 

 
 : نمودار علی حلقوی برای تقاضا، تولید محصول و قیمت گذاری 3شکل 
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 بر قیمت گذاری PE: تأثیر  4شکل 

شود. طول دورة زمانی بازبینی گیری میید تصمیمگذاری در ظرفیت تولواحد زمانی بازبینی شده و برای سرمایه Ppظرفیت تولید هر 
 های عملیاتی تولید بستگی دارد که در این مدل بررسی شده است.عموماً به چرخة عمر محصول و هزینه

 کنندنرخ انبساط ظرفیت تولید وابسته به اختلاف ظرفیت مطلوب تولید از مقدار واقعی تولید بوده و مقدار اختلاف را طوری تعیین می
است. این نرخ با تابع پالس  Ppکه به مقدار مطلوب نزدیک شود. نرخ انبساط ظرفیت تولید در هر دوره مثبت و مضربی صحیح از 

 است.  Kpمدل شده است که در آن مقدار هر پالس نسبتی از اختلاف ظرفیت تولید در یک دورة زمانی ضربدر پارامتر 
شود. در حالی که شود؛ بنابراین تغییرات ناگهانی تقاضا پاسخ داده میآوری میمعاضافة ظرفیت ج Leadingدر استراتژی ظرفیت 

 Matchingشود و در استراتژی ظرفیت برداری میطور کامل بهره، تقاضا را به تأخیر انداخته و ظرفیت بهTrailingاستراتژی ظرفیت 
است که با توجه به  Leading، استراتژی ظرفیت KP  >20در شود تقاضا و ظرفیت با هم در طول زمان انطباق داده شوند. سعی می

 سازی باید از این استراتژی استفاده شود.نتایج شبیه
شدن آن یک فاصلة زمانی وجود دارد که با متغیر نرخ افزایش ظرفیت نشان واضح است که بین تصمیم افزایش ظرفیت تولید و عملی

های مختلف را با تغییر پارامترهای فوق تواند اثر سیاستگیرنده میکند. تصمیمت عمل میداده شده و با تأخیری از نرخ انبساط ظرفی
تواند برای افزایش و کاهش ظرفیت تولید استفاده شود. ولی در این تحقیق تنها افزایش ظرفیت بررسی کند. مدل فوق همچنین می

 قاضا و بازگشت محصول ثابت است.دلیل آنکه دورة بلوغ عمر محصول مدنظر بوده و تمدنظر است ، به
سازی شود، پیادهطور که مشاهده مینشان داده شده است. همان 6و  5ریزی ظرفیت بر مدل در شکل های  تأثیر سیاست برنامه

 یابد.ریزی ظرفیت بر ظرفیت تولید تأثیرگذار بوده و با افزایش پارامترها سطح ظرفیت تولید افزایش میسیاست برنامه
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 بر ظرفیت تولید KP: تأثیر  5شکل 

 
 بر ظرفیت تولید PP: تأثیر  6شکل 

 در این بخش رفتارهای متغیرهای مهم در مدل مقایسه شده است.
 مقایسة نمودار رفتار قیمت و تقاضا

 یابد.دهند با افزایش قیمت محصولات در بازار، تقاضای مشتریان کاهش مینشان می 7طور که دو نمودار شکل همان
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 : نمودارهای قیمت و تقاضا 7شکل 

 مقایسة نمودار رفتار موجودی مواد خام و نرخ تولید
یابد. با شروع شود، در ابتدا نرخ تولید افزایش یافته و میزان موجودی مواد خام کاهش میمشاهده می 8طور که در نمودار شکل همان

 یابد.ان موجودی مواد خام افزایش میریزی تولید، میزکاهش نرخ تولید به علت اعمال سیاست برنامه
  

 

 
 : نمودار موجودی مواد خام و نرخ تولید 8شکل 

 مقایسة رفتار متغیرهای مربوط به قیمت گذاری محصول  
 9صورت معمول و قیمت گذاری رقابتی در مدل اعمال شده است. با مقایسة دو نمودار شکل دو روش قیمت گذاری محصول به 

 ازطریق قیمت گذاری رقابتی  ، میزان  تولید محصول تولید شده با افزایش قیمت به صورت معمول شود کهمشاهده می
 یابد.کاهش می
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 Collected product through exchangeو as usual collection: مقایسة رفتار متغیرهای  9شکل  

  
اساس اولویـت تاثیر گذاری بـر بهای تمام شده محصولات به منظور جلوگیری از پیچیدگي بي اندازة مدل، مهمترین عوامل بر     

وارد مدل شده اند. لذا مدل به خوبي وضـعیت سیسـتم و تعامـل اجـزاي کلیدي آن را به تصویر مي کشد. پس از نظرخواهي از 
کل گرفته و در ایـن معادلـه خبرگان در مورد نحوة ارتباط بین متغیرهـا، به کمك توابع عددي، معادله اي بر اساس دیدگاه خبرگان شـ

 .ضـمن تشخیص رابطة بین متغیرها، به بررسي رفتار متغیرها در بازة سه ساله و دوره هاي سه ماهه پرداخته شده است
سناریوي اول: در این سناریو براي کاهش بهای تمام شده پیشـنهاد مـي شـود مـدیران در کوتاه مدت، بر کاهش سطح تفاوت در 

برنامه  2/0و ورودی مواد خام تمرکز کنند. بـدین منظـور مدیران باید براي کاهش سطح تفاوت در ظرفیت تولید تا سطح ظرفیت تولید 
را مد نظر قرار دهند. رفتار متغیرهاي کلیدي مدل پس از شبیه سـازي سـناریوي اول  4/0ریزي کرده و بـراي ورودی مواد خام سطح 

 .مشاهده کرد 10را میتوان در شکل 

 
 : نتایج اجراي سناریوي اول 10شکل 
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سناریوي دوم؛ در سناریوي دوم پیشنهاد میشود عـلاوه بـر اجـراي سـناریوي اول، شرکت ها  و تامین کنندگان در بلندمدت نیز به 
ابراین باید دنبال حل تعارضات غیر کـارکردي موجـود در سیسـتم تولیدی خود باشـند و سـطح آن را بـه حداقل ممکن برسانند. بن

کـاهش یافته و تغییر رفتار متغیرهاي کلیدي بررسي شود. رفتـار متغیرهـاي کلیـدي مـدل  1/0سطح تعارضات غیر کارکردي بـه عـدد 
 .مشاهده کرد 11پـس از شـبیه سـازي سناریوي دوم را میتوان در شکل 

 
 : نتایج اجراي سناریوي دوم 11شکل 

ارتبـاطي پویـا و بنیادی برقـرار  صنعتی تولیدات شده تمام بهای بر سازمانی برون و درون ر بر تصمیماتاز آنجاکه میان مؤلفه هاي مؤث
اسـت، لذا میتوان گفت از ساختار توسعه راهبردي پویایي نیز برخوردار اسـت، بنـابراین شـرکتهـا نبایـد هنگام تصمیم گیری  فقط 

بلکـه بایـد رویکـردي همه جانبه درپیش بگیرند. مدل ارائه شده در این پژوهش میتواند بـر یـك عوامل درون سازمانی تمرکـز کننـد، 
در دستیابي به این مهم کمـك شایان توجهي نموده و موجب موفقیت شرکت شود. نتایج حاصل از تحلیل سناریوها مؤید ایـن است 

ه بلندمـدت حـائز اهمیـت اسـت و در شکل دهي عوامل که در ساختار همکاریهاي بین تامین کنندگان و شرکت ها، توجه به بازد
، تمرکز بر این نکته مهم ضروري است که بـازده بلندمـدت بایـد در دوره هاي کوتاه مدت  صنعتی تولیدات شده تمام کلیدي بهای

 فهوم پویایي تصمیماتبررسي شود. از این رو میتوان اذعان داشت براساس نظر خبرگان مهمترین دسـتاورد ایـن پژوهش انتقال م
صنعتی و ساختار روابط پویاي متغیرهاي آن ها اسـت. در واقـع انجـام این پژوهش  تولیدات شده تمام بهای بر سازمانی برون و درون

 و مفهوم آن، تغییردهندة نگاه مدیران و متولیان رشد و توسعه راهبردي به این پدیـدة مهم، پیچیده و پویا است.
 یآزمون شرایط حد

در این آزمون، با تعیین مقادیر اولیه متغیرها در حالت حدی، میزان پایداری رفتار مدل بررسی می شود. قرار دادن برخی پارامترهای     
اصلی در حالت حداقلی و یا حداکثری و آزمون خروجی مدل، یکی از روش های اعتبارسنجی مدل است تا میزان حساسیت آن در 

سی شود. برای این منظور، میزان سفارش محصولات به عنوان وضعیت بی نهایت در نظر گرفته شد )حد پایین( برابر این تغییرات برر
که شبیه سازی انجام شده برای تعداد میزان سفارشات نشانگر متوسط ارزش ایجاد شده تجمعی صفر محسوب می شود. در حالت 
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ایجاد شده( رفتار منطقی از مدل مشاهده شد. بر این اساس می توان  حدی بالاترین، کارایی سیستم )حد بالا با فرض ارزش بهینه
  .گفت که مدل طراحی شده از آزمون شرایط حدی پیروی می کند

 نظرسنجی از خبرگان
در روش نظرسنجی از خبرگان، نتایج حاصل از شبیه سازی با مدیران و کارشناسان یا به بیان دیگر از نظرات خبرگان در شرکت های   

مورد  1نفر از مدیران شرکت ها بودند، مورد بررسی قرار گرفت؛ مدیران فوق از جدول خبرگان شماره  20که شامل  صنعتی یدی وتول
نظرسنجی قرار گرفتند بدین صورت که نتایج حاصل از نرم افزار در اختیار خبرگان قرار داده شد و از آنها خواسته شد تا نظرات خود 

مده اعلام نموده و پیشنهادات اصلاحی خود را نیز ابلاغ نمایند. همچنین با توجه به تجربیات خبرگان در را در حیطه نتایج بدست آ
خصوص داده های واقعی در حوزه مدل کسب و کار مبتنی بر فناوری اطلاعات با مدل شبیه سازی شده، توسط خبرگان مورد مقایسه 

با  .آمده از مدل از نظر انطباق با نتایج مورد انتظار در دنیای واقعی تایید شدقرار گرفت. پس از ارائه نظرات خبرگان، نتایج بدست 
توجه به آزمون های انجام گرفته روی مدل، می توان گفت پایایی و اعتبار مدل مورد تایید بوده و مدیران می توانند به نتایج حاصل از 

 آن تکیه کنند.
 
 بحث و نتیجه گیری-5

 نقل، نیروی و فروش، حمل و ها می توان بیان داشت که متغیر های درون زا عبارتند از: بازاریابی، تبلیغات، توزیعبا استناد به یافته      
تولید،  استهلاک، ظرفیت های گذاری،هزینه فروش،  قیمت تعداد و سود،  حجم گذاری، میزان ساخت، سرمایه انسانی، سربار

 عوارض، رقابت و فناوری، تورم، مالیات غیر های برون زا عبارتند از:  سطحمقداری و همچنین مت شده و تخفیفات مصرف انرژی
 بازار، قیمت صادرات، تقاضای و واردات صنفی، میزان مقررات و احتمالی، قوانین مجوزهای بانکی، هزینه بهره ارز، نرخ بازار، نرخ

اطلاعات  جانشین. قیمتی و کالاهای بازار، کشش درکو یا رقبا، رونق بازار، قیمت اولیه، ماهیت مواد انرژی، قیمت های حامل
برای مدیران طراحی شده است. از آنجاکه مدیران تصمیمات را فقط برای سازمان خودشان اتخاذ میکنند،  ی تمام شدهحسابداری بها

معیار مهم این است که مقایسه با اطلاعات مشابه سایر سازمانها وجود ندارد. در عوض، صورت قابلهیچ نیازی به این اطلاعات به
کار از جمله ایجاد راهبرد عملیاتی میگیرند، مرتبط باشند.  و کسب خاص این اطلاعات باید برای تصمیماتی که مدیران در یک محیط

 آنها بکارگیریطور معمول در اطلاعات حسابداری مالی استفاده میشود، اما ابتدا ما روی به ی تمام شده از اطلاعات حسابداری بها
را رسیدگی میکنند با ارائه  ی تمام شده حسابدارانی که اطلاعات حسابداری بها .گیری تاکید میکنیمتوسط مدیران برای تصمیم

ارزش افزوده ایجاد کنند. بدون در نظر گرفتن اینکه سازمان یک  ، می توانند گیرنده هستنداطلاعات خوب به مدیرانی که تصمیم
های بهتر، بهبود یا حتی یک مدرسه باشد، متعاقب تصمیم و ازمان غیرانتفاعی، یک سازمان دولتیشرکت تولیدی، یک بانک، یک س

گیریهای مدیران یک سازمان و محیطی است که آنها حاصل تصمیم ی تمام شده عملکرد حاصل خواهد شد. سامانه حسابداری بها
 .میسازند

ه است که امروزه با توجه به تغییرات جهاني در زمینه تغییرات محیطی در این بخش به مدل سازی روابط بین شاخص ها پرداخته شد
و مزایـا و قابلیت هاي تصمیم گیری در پاسخ بـه تغییـرات پیچیـده و پویـاي محـیط،  تغییر سـاختارهاي تولیدی ضرورتي براي این 

. تاثیر سیاست های تولیدی محصول بر 1 نوع کسب وکار محسوب میشود. در این تحقیق، دو نوع سیاست بهبود بررسی شده است:
ریزی ظرفیت. این مسئله با رویکرد های برنامه. تأثیر سیاست2منظور رقابتی کردن بهام تمام شده تقاضا و قیمت گذاری محصولات به

ی تمام شده دهد که با اعمال سیاست تولیدی محصول، نرخ بهامدل عامل بنیاد طراحی شده و تحلیل رفتار مدل مسئله نشان می
های رقابتی بین شرکت ها است و موجب ایجاد قیمت مناسب در ذهن یابد که این امر در راستای فعالیتمحصولات افزایش می

دلیل وجود تقاضای ثابت برای محصول، تنها امکان افزایش ظرفیت تولید وجود داشته و بدین مشتریان خواهد شد. در این مسئله به
اعمال شده است. بدین معنی که با اضافة ظرفیت تولیدی به تغییرات ناگهانی تقاضا  Leadingریزی ظرفیت هترتیب استراتژی برنام
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بررسی شده  Kpو پارامتر نرخ انبساط ظرفیت تولید  Ppشود. در این مسئله، تأثیر دو پارامتر طول دورة بازبینی ظرفیت پاسخ داده می
 یابد. فزایش پارامترها، ظرفیت تولید نیز افزایش میدهد که با ااند. نتایج آزمایشات نشان می

 با توجه به یافته های تحقیق می توان پیشنهاداتی به شرح زیر ارایه داد: 
 و ارزش نتیجه در که است مشتریان اساسی نیازهای با عرضه زنجیره همبستگی بیشتر، خالص سود کسب برای تحقیق پیشنهاد

 احتیاجات کردنمتناسب منظوربه عرضه زنجیره طراحی صحیح مدیریت وسیلهبه امر این. آیدمی دستبه تریثابت گذاریقیمت
 برونی و درونی ونقلحمل مدیریت انبارداری، برنامه بندی،بسته طراحی، نهایی، مشتری به محصول انتقال زمان مثل مشتریان اساسی

 آورده دستبه عرضه زنجیره طی که محسوسی ارزش براساس را شقیمتهای سازدمی قادر را شرکت یک که است خرید هایبرنامه و
 .کند مشخص است ،

 گیریتصمیم بتوانند که این برای شرکتها کرد ، پوشیچشم حسابداری اطلاعات از تواننمی محصولات گذاریقیمت در که چند هر
 در را مختلف عوامل و عناصر از ترکیبی باید باشند داشته خود محصولات قیمت تغییر و گذاریقیمت مورد در مطلوبی و مناسب

 کارآمد غیر و ناقص هاگیریتصمیم نشود، گرفته نظر در عوامل از ترکیبی گاه هر. بگیرند نظر در....  و هزینه رقابت، تقاضا، هایزمینه
 رقبا به مربوط اطلاعات ینهمچن و بازار حسابداری، مناسب اطلاعات که است آن مستلزم مؤثر و کارآمد گذاریقیمت. بود خواهد

گاهی و اطلاعات قیمتها، تغییر برابر در باید این بر علاوه. شود پردازش و گردآوری  هدفهای بودن شفاف حال عین در. داشت آ
گاهی و شرکت مدیریت  .است ضروری دولتی مقررات و سیاستها ار آ

 مبنای بر صنعتی محصولات از بسیاری. است مذاکره طریق از قیمت تعیین شود، توجه آن به باید گذاریقیمت در که دیگری مسأله
 ماهیت از مذاکره، طریق از قیمت تعیین. شوندمی تعیین فروشنده و خریدار توافق و مذاکره اساس بر که رسندمی فروش به قیمتی

 خرید عمده دادهایقرار در. رسدنمی صنعتی کنندگانمصرف نهایی و مستقیم مصرف به که شودمی ناشی صنعتی محصولات
  .  است کنندهتعیین و رایج بسیار روش این صنعتی، محصولات

 ها، فرصت و تهدیدات و قوت و ضعف نقاط گذاری، قیمت وضعیت به باید شرکت مناسب، گذاری قیمت برنامه یک داشتن برای
 و گذاريقیمت مساله امروز مدیران که است زملا بنابراین .نماید توجه ها قیمت بازنگری و کنترل و گذاری قیمت استراتژی و اهداف

 تعیین ضرورت امروزه. باشند داشته مدنظر سریع و خودکار تصمیم یك عنوانبه نه و استراتژیك مرحله یك عنوان به را قیمت تعیین
 .است شده مطرح استراتژیك برنامه عنوانبه مدیران براي مناسب قیمت
 موفق بازار در بخواهند مدیرانش یا و شرکت یک اگر و است پیچیده و برانگیز بحث بسیار ای لهمقو صنعتی بازاریابی در قیمت تعیین
 باید صنعتی بازاریابی در گذاری قیمت از قبل.باشند داشته آنها رقابتی استراتژی و رقبا فعالیت ماهیت از جامعی درک باید باشند

 رقابت، ماهیت چون هایی ویژگی نظر از مصرفی بازار و صنعتی بازار بین.شناخت را مصرفی بازار مقابل در صنعتی بازار های ویژگی
همچنین .دارد وجود هایی تفاوت قیمت های ویژگی و توزیع های کانال ویژگی خریداران، ویژگی محصول، ویژگی بازار، ویژگی

ی فازی ،مدل سازی ساختاری و محققان می توانند با سایر روش ها جهت مدل سازی و مقایسه نتایج مانند سیستم های پویای
 تفسیری، الگوریتم های شبیه  سازی ، تئوری بازیهای غیرهمکارانه پویا و.... بپردازند.

 با توجه به یافته های تحقیق می توان پیشنهاداتی به شرح زیر ارایه داد:
 با و بپردازند ایوظیفهبین هنگیهما و قبار دربارۀ اطلاعات یروآجمع به بیشتر هرچه نظارت با شودمی پیشنهاد -1

 شوند. بهتر عملکرد درنتیجه و بیشتر سودآوری سبب ،قبار یهاضعف و هاقوت تحلیلوتجزیه
 هزینه مدیریت به تولید مرحله از قبل تکنیک این در مجددمحصول، طراحی با مگر بود نخواهد پذیر امکان هزینه کاهش -2

 نماید. تأمین را مدیریت نظر مورد سود حال عین در و تولید تعیین شده پیش از شده تمام بهای با محصولی تا شود می توجه
 بهای ارشرکت، انتظ مورد سود به توجه با آن از پس و میشود مشخص بازار تحلیلهای براساس قیمت ابتدا ، هزینه یابی در -3

 شود تعیین محصول شده تمام
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ه به مقدار سفارش مشتریان متغیر باشد تا ضمن رقابت پذیری شرکت به افزایش تعیین قیمت فروش محصولات باید با توج -4
 سوداوری کمک نماید

ایجاد زنجیره تامین استراتژیک با تامین کنندگان مواد اولیه باعث کاهش هزینه های اولیه تولید و در نهایت کاهش بهای  -5
 .تمام شده خواهد شد

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 خذمنابع و ما

هر  یبرا دیتول تیبودن اولو ریمتغ طیها در شرا تیمحدود یبا استفاده از تئور دیتول بیترک نییتع (.1394اسمعیلی،مریم)
 .70-56ی.و حسابدار تیریمد ع،یصنا یمهندس یالملل نیکنفرانس ب نیاول .محصول
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کننده  دی: کارخانه تول یلعه مورد)مطا دیتول بیترک نیی( در تعTOC) تیمحدود یکاربرد تئور (.1393اسکندری،کبری)
 .100-56 – یمال تیریاقتصاد و مد ،یحسابدار یالملل نیکنفرانس ب .قطعات آسانسور(

 ی.فاز یو تقاضا تیبا ظرف دیتول بیمسائل ترک یاصلاح شده برا یها تیمحدود یتئور تمیارائه الگور (.1390حمیدی،ناصر)
 .89-55(.20)8ی.صنعت تیریمطالعات مد هینشر

بهبود  هینشر.(TOC-TPها ) تیمحدود یتفکر تئور ندیدر فرآ یساز دهیا یبرا QFD یریبکارگ (.1392حسن زاده،علیرضا)
 .12-10(.9)3.تیریمد

در قیمت گذاري محصولات  TOCو  ABCکاربرد مدل هاي  (.1398), آخوندي نسرین جوادپور مهران, حمیدیان محسن
 .88-45(.29)8.دانش حسابداري و حسابرسي مدیریت.ني هموطن()مطالعه موردي: شرکت تولید محصولات لب

 در رقابتی مزیت (،ایجاد1396غلامرضا،) میرزا، بلوطی و مریم عسکری، و قربانعلی خشویی، محمدی و بهزاد جعفری،
 المللی بین کنفرانس شده،سومین تمام قیمت کاهش منظور به ارزش زنجیره و هدف یابی هزینه رویکرد با صنعتی بازاریابی
 https://civilica.com/doc/756221صنایع،تهران، مهندسی و مدیریت
گاهی برنامه اثربخشی بررسی(. 1398. )اله قدرت, حیدری . مدیران در گیریتصمیم بر( PICK) فردی بین هایانتخاب و آ
 . 68-49(, 1)9, کاربردی مشاوره

 یاصل لیدلا ییجهت شناسا یستمیس کردیرو کیها بعنوان  تیمحدود یتفکر تئور ندیفرآ یریبکارگ (.1390غضنفری،مهدی)
 .44-12. رانیدر ا یستمیس کردیرو یکنفرانس مل نینخست .اثرات نامطلوب سازمانها یا شهیو ر

تلفیق برنامه ریزي مواد مورد نیاز و تئوري محدودیت ها  (.1381)حیدري مهدي, آریانژاد میربهادرقلي, چهارسوقي سیدکمال
(MRP-TOC)..154-113(.51)13نشریه امیر کبیر. 

-45(, 2)1400, سازمانی روانشناسی. سازمانی عملکرد در گیریتصمیم نقش بررسی: مروری مقاله(. 1398. )مهدی, مرادی
72 . 

ی.نشریه بهینه مطالعه مورد-دیتول تیریو مد یزیها در برنامه ر تیمحدود یتئور یریبکارگ(.1398هوشمند،احمد)
 .77-56(.9)1سازی.
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